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‘ PHAN I. GIOI THIEU SO LUQC
VE TRUONG PAI HOC TAI CHINH - MARKETING

1.1 Gi6i thiéu so lwgc vé Trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing
1.1.1 Qud trinh xdy dwng va phit trién

Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing tién than 1a Truong Can bo vat gia Trung wong
tai mién Nam, duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 210/VGNN-TCDT ngay 01/9/1976 cia
Uy ban Vit gia Nha nuée. Nam 1978, Truong Can bo vat gia Trung wong tai mién Nam
dugc d6i tén thanh Truong Trung hoc Vat gia sé 2 theo Quyét dinh s6 175/VGNN-TCCB
ngay 23/8/1978 cua Uy ban Vat gia Nha nuée. Nam 1992, Trudng Trung hoc VAt gid s6 2
duoc ddi tén thanh Truong Chuyén nghiép Marketing (theo Quyét dinh sé 37/VGNN-
TCCB ngay 13/3/1992 ctia Uy ban Vat gia Nha nuéc). Ngay 04/11/1994, Thii tuéng Chinh
phu ky Quyét dinh s6 641/QB-TTg nang cap Truong Ién thanh Truong Cao dang Ban cong
Marketing, truc thuoc Ban Vit gia Chinh phu va tir nam 2003 tré di thi truc thuoc Bo Tai
chinh.

Nam 2004, Truong duoc nang cip dao tao trinh do dai hoc vai tén goi Trudng Dai
hoc Béan céng Marketing, truc thuoc Bo Tai chinh, theo Quyét dinh s6 29/2004/Qb-TTyg,
ngay 05/3/2004 cuaa Thu tudng Chinh phu.

Niam 2009, Trudong d6i tén thanh Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing (PHTCM)
theo Quyét dinh sé 395/QD-TTg, ngay 25/3/2009 cua Tha tuéng Chinh phu. Nam 2015,
Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing duoc Thii tuéng Chinh pha phé duyét Bé an thi
diém d6i méi co ché hoat dong giai doan giai doan 2015 — 2017 tai Quyét dinh s6 378/QP-
TTg ngay 23/3/2015, tro thanh mot trong nam trudng dai hoc dau tién duoc giao thi diém
d6i méi co ché hoat dong theo Nghi quyét sé6 77/NQ-CP ngay 24/10/2014 caa Chinh phu.
Niam 2017, Truong Cao dang Tai chinh - Hai quan sap nhap vao Trudng Dai hoc Tai chinh
- Marketing theo Quyét dinh s6 1138/QD-TTg ngay 04/8/2017 cua Thu tudng Chinh phu.

Hién nay, Truong Bai hoc Tai chinh — Marketing 1a co s& gido duc dai hoc cong lap
dugc giao quyén tu chu toan bd chi thuong xuyén va chi dau tu theo quy dinh cua Luat
Gido duc dai hoc 2012 (stra d6i, bd sung nam 2018) va Nghi dinh s6 99/2019/ND-CP cua
Chinh phu.

Sw mang cia Trwong dai hoc Tai chinh — Marketing

DPHTCM c6 su mang dao tao nguon nhan luc chit hrorng cao trinh d6 dai hoc va sau
dai hoc theo tiéu chuan québc gia va quoc té dap ang nhu cau x& hoi; nghién ctu va chuyén
giao nhitng thanh tuu khoa hoc vé kinh doanh, quan Iy phuc vu cong tac hoach dinh chinh
s&ch cua co quan quan Iy Nha nudc, cac doanh nghiép va té chic x4 hoi.

Tam nhin Truwong Pai hoc Tai chinh — Marketing

Dén nam 2045, Truong dugc xép hang trong top 500 trudng dai hoc hang dau khu
vuc Chau A (theo chuan xép hang cd uy tin) va trg thanh mot truong dai hoc theo dinh
huéng tng dung hang dau Viét Nam; dong thoi 1a mot trung tam nghién cau, chuyén giao
khoa hoc va cong nghé co6 uy tin cao trong linh vuc kinh doanh va quan ly caa Viét Nam
va khu vuc ASEAN.



Triét ly gido duc: Thuc chat — Poi méi sang tao — Hai nhap
Muc tiéu phéat trién cia Trwong Pai hoc Tai chinh — Marketing

Pén hét naim 2026, PHTCM tré thanh mot trudng dai hoc dinh huéng @ng dung. Duy
tri dat chuan qudc gia cip co so gido duc va cap chwong trinh dao tao, trong d6 co it nhat
4 chuong trinh dat chuan chat lwong cua mang luéi cac trudng dai hoc ASEAN (AUN-
QA). Bén hét nam 2030, Truong sé dat dang cip Truong dai hoc uy tin caa khu vuc
ASEAN. Bén hét nam 2045, PHTCM duoc xép hang trong top 500 truong dai hoc danh
tiéng khu vuc chau A.

CAc gia tri cét 18i cia Trwong Pai hoc Tai chinh — Marketing

(1) Trong gia tri tri thite va thieong tén dao dirc nghé nghiép: Xay dung moi truong
gido duc, khoa hoc - cdng nghé sang tao, biét phat huy gia tri tri thire dé dao tao nhitng con
nguoi Vira ¢d nang luc chuy&n mén cao, vira la cdng dan c6 trach nhiém xa hoi.

(2) Khuyén khich sang tao va nuéi diwong s say mé: DPHTCM la mot moi trudng
khuyén khich sang tao va doi méi; 1 noi nudi dudng niém say mé cua cac thé hé can bo,
GV, SV, HV cao hoc va nghién ctru sinh. D6 1a nén tang di mai va tao ra nhirng dot pha
dé khang dinh thuong hiéu cua Truong.

(3) Ton trong su kh&c biét va coi trong hop tac: Sy cong hudong cua sitc manh hop
tac voi sy khéc biét gidp PHTCM gan két moi thanh vién theo muc tiéu chung, tao nén
hop lec manh mé& nhat. Truong dé cao va ton trong tinh tu chi hoc thuat.

(4) Coi trong chdt Iirong va hiéu qua: Chat lugng — hiéu qua vira 1a con duong, vira
la muc tiéu phan ddu dé PHTCM dat d¢én tdm quéc gia va khu vuc. Chat luong va hiéu qua
duoc thé hién trong moi mit hoat dong cua Trudng, trong moi don vi caa Trudng.

Vé hé thong dam bio chat lwong

Trudong c6 mang ludi cac T Dam bao chat lugng tai cac don vi thudc Truong va xay
dung mo hinh dam bao chit luong bén trong. Truong dugc Trung tdm Kiém dinh chit
luong giao duc — Pai hoc Quédc gia Thanh phé HO Chi Minh cap Gidy chimg nhan kiém
dinh chat luong gido duc cap co s& gido duc vao thang 11/2017; cip Gidy chirng nhan kiém
dinh chit luong gido duc cdp CTPT d6i voi 2 chuyén nganh trinh d6 thac si (QTKD,
TCNH) va 3 chuyén nganh CLC trinh d6 dai hoc (QTKD tong hop, Quan tri marketing,
Tai chinh - Ngan hang) vao thang 12/2019; cap Gidy chiimg nhan kiém dinh chat luong
gido duc cdp CTPT trinh d6 dai hoc dbi voi 11 nganh (28 chuyén nganh), trong do co
nganh Marketing vao thang 6/2022; nam 2023, Trudng duoc nhan dugc Gidy ching nhan
dat chuan kiém dinh chat luong cap co so gido duc chu ky 2 do Trung tdm Kiém dinh chat
luong gido duc — Pai hoc Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh cip; vao thang 9/2023, Truong
dugc Trung tim Kiém dinh chét luong gido duc Sai Gon cap Gidy ching nhéan kiém dinh
chét luong giao duc cép CTDT d6i véi 6 chuyén nganh CLC trinh d6 dai hoc (cu thé 1a 3
chuong trinh chét lugng cao tiéng Anh toan phan nganh Kinh doanh quéc té, Quan tri kinh
doanh, Marketing va 3 chuong trinh chét lugng cao nganh Tai chinh — Ngan hang, K¢é toan
va Kinh doanh qudc t€). Dén nay Truong tiép tuc xdy dung ké hoach va thuc hién cac
chuong trinh cai tién chat lugng gido duc.



Trong nhimg nam tiép theo, Nha trudng tiép tuc hoan thién hé thong dam bao chat
lwong bén trong, chuan bi cac diéu kién dé nang cao chat lwong dao tao ndi chung va phan
dau dat tiéu chuan kiém dinh quéc té

Chién lwgc phat trién Trudng Pai hec Tai chinh — Marketing giai doan 2021 —
2030, tim nhin dén nim 2045

(1) Chién lugc d6i mai mé hinh quan tri gan véi chuyén ddi sé va cach mang céng
nghiép 4.0.

(2) Chién luoc phat trién dao tao

(3) Chién lugc phat trién khoa hoc — cong nghé

(4) Chién lugc phat trién dich vu

(5) Chién luoc lién két, hop tac trong nuédc va qubc té

(6) Chién luoc xay dung va phét trién thuong hiéu

(7) Chién luoc phat trién co sé vat chat

(8) Chién luoc dam bao chat luong

(9) Chién lugc phat trién ngudn luc tai chinh

1.1.2 Cac nganh, trinh do dang dao tao
a) VVé trinh d@3, hinh thic va nganh nghé dao tao
PHTCM dao tao da nganh, da cip d6 véi cac bac, hé dao tao nhu sau:
- Trinh d6 dao tao: Pai hoc, Thac si, Tién si.

- Hinh thae dao tao: chinh quy; vira [am vira hoc; lién thong dai hoc chinh quy; lién
thong dai hoc vira lam vira hoc; van bang 2; dao tao tir xa; lién két dao tao véi nudc ngoai.

- Truong tiép tuc ddo tao cac chuong trinh: dai trd (nay goi chuong trinh chuan),
chuong trinh 4p dung co ché dic thu (Iinh vyuc du lich), chat lugng cao (nay 13 chuong trinh
tich hop), Chuong trinh tiéng Anh toan phan va lién két quc té trinh do dai hoc,. ..

- Cac nganh dao tao:
+ Dao tao dai hoc chinh quy:
= Chuong trinh chuan va ap dung co ché dic thd: 16 nganh vai 29 chuyén nganh
» Chuong trinh tich hop: 13 chuyén nganh
= Chuong trinh tiéng Anh toan phan: 3 nganh
* Chuong trinh tai ndng: 1 nganh
= Chuong trinh qubc té: 6 nganh
+ DPao tao dai hoc VLVH
» Trinh d6 dai hoc: 4 chuyén nganh

» Lién thong dai hoc: 4 chuyén nganh



= Pai hoc vin bang 2: 4 chuyén nganh
* P3o tao tir xa: 6 nganh
+ Pao tao lién két québc té

= He dai hoc: Lién hét véi cac Truong Pai hoc HELP (6 chuyén nganh), Pai hoc
UCSI (1 nganh), Pai hoc Concord (3 nganh), Pai hoc Wisconsin — Stout (3
nganh), Pai hoc Thompson Rivers (2 nganh), Dai hoc West Of England Bristol
(2 nganh), Pai hoc Rennes (2 nganh), Truong Rennes School Of Business (3
chuyén nganh),.

= Sau dai hoc: Lién hét voi Truong UCSI dao tao chwong trinh Tién si Quan tri
kinh doanh

+ Dao tao trinh do thac si va tién si:

DPHTCM da duoc Bo Giao duc va Pao tao chinh thac trao nhiém vu dao tao trinh do
thac si tir nam 2011 véi nganh Kinh té - Tai chinh — Ngan hang. Nam 2015, Truong duoc
Bo Gido duc va Pao tao cho phép mao 02 nganh dao tao trinh d6 thac sila QTKD va TC —
NH. Giai doan dau, Truong chi dugc cap 190 chi tiéu cho hai chuyén nganh. Nhitg nim
tiép theo, Truong tiép tuc duoc Bo Gido duc va Pao tao tin nhiém giao thém chi tiéu dao
tao trinh d6 thac si v6i s6 luong nim sau luén cao hon nam trudc, cu thé: nim 2012 Vi
460 chi tiéu; nam 2013, 2014 v&i 600 chi tiéu dao tao trinh d6 thac si mdi nam; tir nam
2015, véi chu trrong chung 13 nang cao chat lugng dao tao trinh do thac si nén Trudng duy
tri qui mo6 300 chi tiéu/nam. Trong giai doan 2014 — 2019, s6 luong HV cao hoc hon 1.600
HV, véi gan 900 HV tbt nghiép, cho ca hai chuyén nganh QTKD va TC — NH. Nam 2016,
Nha trudng d3 bit dau tuyén sinh trinh d6 tién si dau tién véi 02 chuyén nganh QTKD va
TC — NH theo chi tiéu cho phép ctia Bo Gido duc va Pao tao la 10 hoc vién mdi nganh.
Hién nay, Nha truong dang dao tao trinh d6 thac si véi 3 nganh: TC — NH, QTKD va Quan
ly kinh té; dao tao trinh d6 tién si v&i 2 nganh dao tao 1a TC — NH va QTKD. Pén ngay
30/6/2024, quy mo sau dai hoc 863 nguoi, trong d6 c6 85 nghién ctru sinh va 778 hoc vién
cao hoc.

b) Quy mé dao tao cdc trinh dé, hinh thire dao tao

Quy md dao tao tinh dén thang 30/06/2024 1a 41.165 ngudi hoc, trong d6 c6 85 NCS
va 778 hoc vién cao hoc, 13.102 sinh vién dai hoc chinh quy, 1.007 sinh vién, hoc vién
chuong trinh lién két quéc té.



Bang 1.1: Quy mé dao tao tinh dén ngay 30/6/2024

TS’ lé % S0

STT Trinh dj dao tao | Nam 2022 | Nim 2023 | 30/6/2024 Vk":‘ cung
: : Yy nam
truoc
1 Sau dai hoc 642 803 863 125,1
1.1 | Tiénsi 73 87 85 119,2
1.2 | Thacsi 569 716 778 125,8
2 | Paihoc 53.675 52.253 39.306 97,4
2.1 | Chinhquy 17.921 17.447 13.102 97,4
2.1.1 | Chinh quy tap trung 17.833 17.359 13.102 97,3
Chirong trinh chat luong
cao tieng Anh toan phan 333 352 305 105,7
g’g’o’"g frink chat lugng | ¢ 4 6.523 5.078 101,8
Chuong trinh dac thu 2.367 1.883 1.201 79,6
Chuong trinh dai tral’| g 797 8.554 6.471 98,0
chuan
Chuwong trinh tai nang - 47 47 100,0
2.3.2 | Liénthdng chinh quy 88 88 45 100,0
2.4 | Vualam vua hoc 1153 1168 949 101,3
3 Cao dang chinh quy - - B -
4 | Chwong trinh lien ket| 55, 1091 1007 87,2
quoc te
Chuwrong trinh cu nhdn 1.220 1.060 976 86,9
DBA-UCSI 31 31 31 100.0
Téng cong 55.568 54.147 41.165 97,4

1.1.3 Théng ké sé khéa va sinh vién tot nghiép

Nguon: B&o céo két qud thyc hién nhiém vu cong tac nam 2024 ciia Truong Va cac
Phong ban c6 lién quan cung cap, 2024

S6 luong sinh vién tot nghiép qua ba nam co sy gia tang dang ké tir nam 2021 dén
niam 2022, sau d6 giam nhe vao nim 2023 nhung van duy tri & mic cao hon nhiéu so véi
nam 2021. Sy gia ting nay thé hién qua hau hét cac chuong trinh ddo tao, dic biét 1a cac
chuong trinh dac thu va déc biét. Tuy nhién, chuong trinh chét lugng cao co sy bién dong
16m voi sy gidm nhe vao nam 2022 va tang trd lai vao nam 2023. Nam 2024, chi tinh 6
thang dau nam ciing cho thay s6 lwong sinh vién tot nghiép twong ddi cao so véi muc t6t
nghiép clia cac ndm trude (chi tiét tai bang 1.2)




Bang 1.2: Bang thong ké so liéu sinh vién tét nghiép 3 nim gan nhat

< < < Ty 1€ % so véi
X A s Nam Nam Nam 30/6/2 L o
STT Trinh d¢ dao tao 2021 2022 2023 024 cung k)i nam
truoc
Tong | Dai hoc 1.909 4.061 3.821 1.935 94,1
1.1 | Chinh quy tap trung 1.711 3.665 3.622 1.892 98,8
Chu’U.IZ’g trinh chc‘zt lu’,o’izg 20 49 39 31
cao tiéng Anh toan phan
Chong trinh chat leong | g | 917 | 1160 | 521 161,8
cao/ tich hop
Chieong trinh dac thi 331 490 248 148,0
Chirong irinh dai 1472 | 2549 | 1933 | 1.002 75,8
tralchuan
Chuwong trinh dac biét 23 19
1.2 | Lién thdng chinh quy 198 396 199 43 50,3

Nguén: Phong Quan 1y dao tao, 2024
1.1.4 Dgi ngii nhdn sw

Theo Quy ché té chirc va hoat dong cia PHTCM ban hanh kém theo Nghi quyét sé
13/NQ-PHTCM-HDT ngay 28 thang 9 nam 2021 cua Hoi dong trudng, co cau to chirc cia
Truong gdm: (1) Hoi dong truong; (2) Ban Giam Hiéu (BGH); (3) Hoi ddng Khoa hoc va
Dao tao; (4) To chirc Pang va doan thé; (5) CAc phong chiic ning; (6) Cac Khoa dao tao;
(7) Cac don vi nghién ciru va phuc vu dao tao; (8) Vién dao tao; Trong d6, c6 tong 13 khoa
dao tao, 3 vién dao tao, 5 don vi nghién ciru va phuc vu dao tao va 11 phong chire niang, 6
T6 chirc Pang va doan thé. (Chi tiét tai Hinh 1.1)

Vé d6i ngil nhan luc, tinh dén thang 30/7/2024, tong s6 vién chiic va lao dong 1a 645
nguoi (Nam: 290, Nir: 355). Trong do: Vién chuirc: 575 (Nam: 242, Nit: 333); 55 nguoi lao
dong ky hop dong lao dong ap dung thang bang lwong cua vién chic; 15 ngudi lao dong
ky hop dong lao dong tra tién lwong theo thoa thuan trén hop dong. Trong 645 vién chic
la giang vién c6 421 nguoi (chiém 65,3%). Trong d6: Phé Gido su: 13 (chiém ty 18 2%),
Tién si: 97 chiém ty & 15%, Thac si: 302 chiém ty 1& 46,8%. Dai hoc: 11 chiém ty 1& 1,7%.
Ty ¢ giang vién co hitu c6 trinh do tién si trén tong s6 giang vién l1am viéc toan thoi gian
ctia Truong chiém ty ¢ 26,13%.
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Nguén: Phong Té chic — Hanh chinh, 2024
Hinh 1.1. So' @6 td chirc b may Trwong Pai hoc Tai chinh — Marketing
1.2 Gi6i thiéu vé Khoa Marketing
1.2.1 Qud trinh xdy dwng va phit trién

Nam 1991, B mén MKT dugc xay dung dé thuc hién nhiém vu dao tao vé marketing
va da dio tao thanh cong khoa trung cap chuyén Nganh MKT dau tién tir nam hoc 1991 —
1992. Pén nam 1995, Khoa MKT duoc thanh 1ap va mé khoa dao tao trinh dg cao déng
chuyén Nganh MKT dau tién tir nim hoc 1995 — 1996. Nam 2004, khi truong nang cép 1én
dai hoc, Khoa MKT di dugc thanh l1ap (theo Quyét dinh sd 03/QD-DPHMKT ngay
27/5/2004 cua Hiéu truong Truong Pai hoc Ban cong Marketing) va dao tao trinh do dai
hoc Chuyén nganh MKT khoa du tién tir nim hoc 2004 — 2005. Nam 2008, Khoa MKT
dao tao Nganh MKT, tach khéi Nganh QTKD, gom Chuyén nganh MKT tong hop va
Chuyén nganh Quan trj thwong hiéu. Tir naim 2012, Khoa MKT c¢6 CTDT chat luong cao



Chuyén nganh MKT tong hop. Pén nam 2015, cic CTDT Chuyén nganh MKT tong hop
dugc d6i tén thanh Quan tri MKT, dong thdi Khoa mé thém chuyén nganh Truyén thong
MKT. Nam 2017, Khoa thanh 13p 3 t0 bd mon, bao gém: B6 mon MKT co s¢, BO mon
Quan tri MKT va Bo mon Quan tri thwong hiéu va truyén thong MKT. Dén nam 2023,
Khoa co ciu lai con 2 bd mon, gé)m: B mon Quan tri thuong hiéu va BO mon Quan tri
MKT.

Khoa Marketing c6 chirc ndng tham muu va gitip Hi¢u truong thyc hién cac cong tac
dao tao, bdi dudng, nghién ctru khoa hoc, dinh huéng phat trién cac nganh, chuyén nghanh
dao tao cua Khoa, cua Truong; thyc hién dao tao, nghién ctru khoa hoc, boi dudng kién
thirc cac nganh, chuyén nganh, quan ly cong tac chuyén mon, quan 1y nhan sy va quan ly
ngudi hoe thude trach nhiém va thim quyén dugc giao.

1.2.2 Co cdu té chirc ciia Khoa

Tinh dén 30/6/2024, Khoa Marketing c6 38 glang vién, vién chuc. Trong do, 4 giang
vién c6 trinh d6 tién si, chiém ty 18 11,1% trén tong sb giang vién cua Khoa, 22 gidng vién
co trinh dg thac si, 10 gidng vién c6 trinh d§ thac si dang theo hoc nghién ctru sinh, va 2
thu ky khoa. Trong do, 100% GV c6 trinh d§ chuyén moén, k¥ nang su pham viing vang;
nhiéu GV duoc dao tao thac si & nudc ngoai; 40% GV c6 du nang luc giang day cac hoc
phan chuyén nganh bing ngoai ngir (tiéng Anh); nhiéu GV di c6 nhiéu nim kinh nghiém
tir hoat dong thyc tién nghé nghiép. Co cau t6 chtc hanh chinh ctia Khoa Marketing gom:
Hoi déng Khoa; Truéng khoa; 02 B mon; Chi by Khoa Marketing va cac td chirc doan
thé truc thudc (bao gém T Cong doan; Poan Khoa va Lién Chi hoi SV; Cau lac bo SV;
Ho1 cuyu SV Khoa.

Trong do:

- Chi bo dang: gdbm 8 dang vién. Bi thu chi bd: Pong chi Bao Trung

- Truong Khoa (kiém Chu tich Hoi dong Khoa): TS. Bao Trung
Cdac By mon truc thugc:

- B modn Quan trj thuong hidu: gdm 17 GV, Truéng Bo mén: TS Du Thi Chung

- B0 mon Quan tri Marketing: gém 19 GV, Phu trach B mén: TS Bao Trung

- Chu tich Cong doan bo phan: ThS Bui Thi Thanh

- Bi thu Poan Khoa: ThS Mai Nguyén Hoang Ngan

- Giao vu Khoa: ThS Bui Thi Thanh va ThS V6 Thi Kim Ngan.

- Lién chi hoi SV Khoa: SV Nguyén Tran Van Anh

Bang 1.3: Co cAu giang vién Khoa Marketing theo b mon, dén thang 6/2024

B mén S6 lwong giang vién Ty 18 (%)
B9 mdn Quan tri Marketing 19 52,78
B mon Quan tri Thuong hiéu 17 47,22
Tong 36 100,00

Nguon: Khoa Marketing, 2024



Bang 1.4: Co cu giang vién Khoa Marketing theo trinh dd, dén thang 6/2024

Trinh dé S6 lwgng giang vién Ty 18 (%)
Tién si 4 11,11
Thac si 32 88,89

Téng 36 100,00

Nguon: Khoa Marketing, 2024

Bén canh d6, Khoa con ¢6 Chi bd, T cong doan va Boan thanh nién, Ho1 SV Khoa
Marketing, Céac cau lac b SV Khoa Marketing nhu: CLB Marketing, CLB Talk&Share,
CLB Tb chuc Su kién EcoM, CLB Truyén thong MCC, CLB Tinh nguyén MKC véi ¢6
van cau lac bo 1a GV cua Khoa.

| Trudéng Khoa ’——| Hoi déng Khoa
|

BO6 mon B6 moén
Quan tri thuong hiéu Quan tri Marketing

Hinh 1.2: Co ciu té chic cia Khoa Marketing
1.2.3 Ngi dung cdc chwong trinh giang day ciia Khoa

Khoa Marketing hién nay dugc giao nhiém vu quan ly chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc Nganh MKT, gdm 03 chuyén nganh: Quan tri MK T (trudc ndm 2015 1a MKT tong
hop); Quan tri Thuong hiéu va Truyén thong MKT. Khoa MKT c¢é cac hinh thie ddo tao:
chinh quy (chuén va tich hgp) trinh d¢ dai hoc; vira lam vtra hoc trinh do dai hoc; Chinh
quy van bﬁng 2 trinh d6 dai hoc; Chuong trinh Tiéng Anh toan phr:in trinh d¢ dai hoc; Cac
CTDT cua Khoa MKT dugc xay dung trén co s& nhitng quy dinh do Bo Gido duc va Pao
tao ban hanh, phu hop vdi sit mang, muc tiéu gido duc va churc ndng, nhi€ém vu ctia Nha
truong, d@)ng thoi gén véi nhu cau hoc tap cua nguoi hoc va nhu cau nguén nhan luc cua
thi truong lao dong. CTDT duoc dinh ky ra soat va bo sung, diéu chinh va cong khai theo
quy dinh.

Pén nim 2024, quy md do tao sinh vién cac khoa ciia Khoa nhu sau:

Bang 1.5: Quy mo tuyén sinh nganh Marketing

Nam tuyen | 0o o0 (khoa) | S0 1weng Tinh trang Ghi cha
sinh sinh vién
2018 Khoa 18 555 Tt nghiép
2019 Khoa 19 790 Tt nghiép
2020 Khada 20 686 Tt nghiép
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Nim tuyén

S6 lwgng

sinh Tén lop (khoa) sinh vién Tinh trang Ghi chu
2021 Khoa 21 813 Pang hoc
2022 Khéa 22 700 Pang hoc
2023 Khoé 23 640 Pang hoc
2024 Khoé 24 650 Pang tuyén sinh Du kién

Nguon: Khoa Marketing, 2024

Bang 1.6: Co céu sinh vién theo chuyén nganh dao tao dén 30/6/2024

Chuyén nganh/ CTPT S6 lwong sinh vién Ty 1€ (%)
Quan tri marketing — chuan 188 9,21
Quan tri thuong hiéu 188 9,21
Truyén thong Marketing 414 20,28
Quan tri marketing — tich hop 463 22,68
Truyén thong Marketing — tich hop 788 38,61
Tong 2153 100,00

Nguon: Khoa Marketing, 2024

1.2.4 Hoat dong giang day va nghién curu khoa hoc ciia Khoa

V& hoat dong giang day, ngoai nhitng mén hoc giang day cho sinh vién thudc cac
chuyén nganh cua Khoa, Khoa con ddm nhéan giang day hoc phan Nguyén ly Marketing 1a
mon co s& nganh cho sinh vién tat ca cac nganh dao tao trong nha truong.

Bang 1.7: S6 lwgng gid giang binh quan/giang vién Khoa Marketing

Nim Quy md giang vién | Téng sé gio S6 gio giang binh quan
2017 25 16.537 661,5

2018 24 11.919 496,6

2019 23 19.159 833

2020 23 20.265 881,1

2021 29 26.279 906,2

2022 35 26.010 839,0

2023 36 68.814 19115

Nguon: Phong qudn Iy dao tao, 2024

Hoat dong nghién ctru khoa hoc dugc thuc hién kha toan dién trén cac méat cia GV
va cua SV. Céac hoat dong nghién ctru khoa hoc ciia GV nhu thyc hi¢n dé tai nghién clru
khoa hoc céc cap, viét bai bao ding trén cac tap chi qudc té va qudc gia, to chuc cac Hoi
thao cép Truong, cép khoa h'fmg nam, bién soan gido trinh, tai liéu hoc tap... Hoat dong
nghién ciru khoa hoc ctia SV Khoa MKT ciing c6 sy gia ting ca vé sd luong va chat lugng.
Nhiéu dé tai nghién ctru khoa hoc sinh vién di dat giai cao cip Eureka va cAp Trudng.
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PHAN 2. SU CAN THIET MO NGANH MARKETING
TRINH PO THAC Si

2.1 Nhu ciu dio tao, nhu ciu sit dung nhén lwc phuc vu thj truong lao dong doi véi
trinh d¢ thac s Nganh MKT hién nay va trong thoi gian téi

2.1.1. Nhu cdu sir dung nhan luc chét lwong cao tai Thanh phé Hoé Chi Minh

Nguén nhan luc, nhat 1a nhan luc chat lugng cao la luc lugng tinh ty, quan trong ciu
thanh ngudn nhan luc ctia qudc gia, nhan td quan trong trong su nghiép x4y dung va phat
trién dat nude. Van kién Dai hoi Dai biéu toan quéc 1an tht XIII cta Pang da xac dinh:
“Phat trién nhanh nguén nhan lyc, nhat la nguon nhan lyc chat lwong cao; wu tién phdt
trién nguon nhén lwc cho céng tdc lanh dao, quan Iy va cdc linh vie then chét trén co sé
ndang cao, tao buoc chuyén bién manh mé, toan dién, co ban vé chat lwong giao duc, dao
tao gin véi co ché tuyén dung, sir dung, dai ngé nhan tai...” (Van kién Pai hoi 1an tha X111,
2021).

Phat trién nguon nhén lyc, nhat 13 nguén nhén lyc chét luong cao gan két chit ché voi
phat trién va ung dung khoa hoc, cong ngh¢ dugc coi la mgt dot pha chién luoc, 1a yéu to
quyét dinh dé co cau lai nén kinh té, chuyén d6i mé hinh tang truong va loi thé canh tranh,
bao dam cho phat trién nhanh, hiéu qua va bén viing. Hién nay, toan cau hoa dién ra ngay
cang sdu rong, thuc day sy phan cong lao dong siu sic va hinh thanh cac chudi gia tri toan
cau, canh tranh kinh té dién ra quyét liét va mdi qubc gia phai danh cho minh vu thé trong
cudc canh tranh d6. Trong d6, ngudn luc con ngudi, nhat 1a ngudn nhéan lyc chat luong cao
trd thanh lgi thé canh tranh manh mé, ning dong trong qua trinh phat trién kinh té, 1a nhan
t6 1am chuyén dich loi thé so sanh giita cac qubc gia. Trudc yéu cau méi cta su nghiép
cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap qudc té sau rong, nhu cau vé ngudn nhan luc cé
trinh do cao trong moi nganh nghé linh vuc 13 vo cing can thiét. Toan cau hoa va qudc té
hoéa tao ra nhiéu co hoi song ciing dit ra cac thach thic 16n vé nghé nghiép, tir d6 dit ra
cho céc co sé gido duc dai hoc cling nhu cac nha quan 1y gido duc trong viéc nang cao chat
lugng dao tao.

Cong ddng Kinh t& ASEAN (AEC) ra doi vao cudi nim 2015, cac nude thanh vién
phai thuc hién cam két vé tu do luan chuyén lao dong. Viéc nay mot mat tao co hdi cho
dich chuyén lao dong cé chat lugng, song, mat khac lai dat ra nhitng thach thuc 16n cho
lao dong thiéu k¥ ning. AEC s& mé ra nhiéu co hdi cho lao dong Viét Nam véi du béo s&
tang trudéng manh mé viéc lam trong cac linh vuc xay dung, giao thong van tai, dét may,
ché bién thuc pham,... T6 chirc Lao dong qudc té (ILO) da cong bd két qua nghién ciru
gan day cta ILO va Ngan hang Phat trién chau A vé sy thay d6i thi truong lao dong ASEAN
sau sy ra doi ctia Cong dong Kinh t¢ ASEAN (AEC) vao cudi nim 2015. Theo d6, AEC
s€ tao thém 14 tri€u viéc lam & khu vuc ASEAN, trong d6 Viét Nam chiém 1/6 téng luc
lugng lao dong cua khu vuc. Viét Nam s€ 1a mdt trong nhirng nude duge hudng loi nhiéu
hon tir viéc hdi nhap kinh té khu vuc so véi cac nude khac boi nén kinh té Viét Nam phu
thudc nhiéu vao ngoai thuong. Sy hdi nhap AEC s€ mang lai loi ich quan trong vé viée lam
cho céac nganh xay dyng, thuong mai, ché bién lwong thyc va van tai, béi dy bao ning suat
céc nganh nay cao hon hai 1an so voi niang suat cia nganh néng nghiép.

Ving Kinh té trong diém (KTTD) phia Nam c¢6 quy mé dan s 16n nhat vai gan 20
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triéu ngudi, trong d6 lao dong tir 15 tudi try 1én dang lam viéc tai Ving Kinh té trong diém
phia Nam khoang 10,9 triéu ngudi, chiém 20,4% luc lwong lao dong ca nudc. Trong thoi
gian qua, Vung Kinh té trong diém nay c6 sirc lan toa tich cuc dén viéc thu hut lao dong tir
moi mién dat nude. Trong d6, Nghi quyét 24-NQ/TW di xac dinh rd Péng Nam Bo 1a
viing kinh té niang d6ng, sang tao, di dau trong d6i ma&i va phat trién, dong goép 16n vao
tang truong Kinh té - xa hoi cua ca nudc. Ving Pong Nam Bo dugc quy hoach dén nam
2030 va nhitng nim tiép theo theo hudng lay kinh té s6, kinh té chia s¢, kinh té xanh, kinh
té tuan hoan 1 trong tim va dong luc phat trién, c6 co cau kinh té hién dai tap trung vao
phét trién cac cum nganh: i) cng nghiép va xay dung (45,3% GRDP), riéng cong nghiép
ché bién, ché tao chiém 33%, ii) cac nganh dich vy chat lugng cao (41,7% GRDP) va iii)
No6ng, lam nghiép va thuy san (2,3% GRDP).

Thanh phd H6 Chi Minh 1a trung tdm kinh té 16n ciia ving kinh té trong diém phia
Nam va ca nudc nhung ty 18 lao dong qua dio tao ciing 35,5% vao nam 2022 (Tong Cuc
thong ké, 2022). Nghi quyét s6 31-NQ/TW ngay 30/12/2022 ciia Bo Chinh tri vé phuong
hudng, nhiém vy phat trién Thanh phé H6 Chi Minh dén nam 2030 da chi rd tdm nhin va
muc tiéu xay dung va phat trién Thanh phé Ho Chi Minh vin minh, hién dai 1a nhiém vu
quan trong cua ca hé théng chinh tri va nhan dan thanh phé véi phuong cham “Thanh phd
H6 Chi Minh vi ca nudc, ca nudc vi Thanh phé H6 Chi Minh”. Cac muc tiéu cy thé ciing
dugc dé ra nhu: dén nam 2030, Thanh phdé H6 Chi Minh tré thanh thanh phd vin minh,
hién dai, nghia tinh, ning dong sang tao, trung tam kinh té, tai chinh, thuong mai, van héa,
gido duc, khoa hoc — cong nghé cua ca nudc, hdi nhap quéc té sau rong, co vi thé ndi troi
trong khu vuc Pong Nam A. Co cdu kinh té thay doi theo huéng giam dan ty trong khu
vuc nong nghiép va tang dan ty trong khu vuc dich vy, nhu cau nhan luc gitra cac khu vuc
cling c6 su dich chuyén. Muc tiéu dén nam 2025, co cdu kinh té Thanh phé HO Chi Minh
1an luot 1a: dich vu 67,84%:; cong nghiép, xay dung: 30,73% va nong nghiép 1,43%. Clng
v6i qua trinh chuyén dich co cau kinh té 13 qua trinh chuyén dich co ciu lao dong, tir d6
lam tang nhu cau lao dong trinh do cao, nhat 13 lao dong c6 trinh dJ sau dai hoc. Theo
Trung tim Du béo nhu cau nhén luc va thong tin thi truong lao dong TP.HCM (Falmi), 6
thang cudi nam 2024, nhu cau vé nhan lyc TP.HCM tap trung & khu vuc thuong mai - dich
vu can tir 102.676 - 108.027 chd 1am viéc, chiém 66,89% téng nhu cau nhan luc. Nhu cau
nhan Iyc nhom nganh dich vy cha yéu: can tir 92.161 - 96.965 chd lam viée, chiém 60,04%
tong nhu cau. Trong d6, nganh ban budn va ban 1¢; stra chita 6 t0, mo to, xe may va xe cO
dong co chiém 25,38%; van tai, kho bai chiém 2,09%; dich vu luu tri va dn udng chiém
3,84%; thong tin va truyén thong chiém 5,18%; tai chinh, ngan hang va bao hiém chiém
5,33%; hoat dong kinh doanh bat dong san chiém 9,93%: hoat dong chuyén mon, khoa hoc
va cong nghé chiém 5,61%: giao duc - dao tao chiém 1,85%; y té va hoat dong tro giup xa
hoi chiém 0,83%. Dic biét, nhu ciu nhan luc & lao dong qua dao tao can tir 134.620 -
141.636 chd 1am viéc, chiém 87,7% téng nhu cau nhén lyc. Trong do, trinh d6 dai hoc tré
1én chiém 19,54%; cao déng chiém 23,16%: trung cép chiém 21,72%; so cép chiém
23,28%.

Lién quan dén thach thirc trong thi truong lao dong, AEC sé& cho phép céc lao dong cd
tay nghé cao, dich vu, dau tu va hang héa cua 10 qudc gia thanh vién cia ASEAN duoc di
chuyén ti do hon trong khu vuc. Xu thé d6 dit ra yéu cap thiét cho cac co so gido duc dai
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hoc va ban than nguodi hoc phai ddi mai chinh sach dao tao va nang cao nang luc ty hoc.
Maic du AEC da théa thuan 8 linh vuc nganh nghé duoc tu do di chuyén, bao gém: nha
khoa, diéu dudng, k¥ thuat, xdy dung, ké toan, kién trtc, khao sat va du lich. Tuy nhién,
trén thuce té, 1an song dich chuyén lao dong va doi ngii tri thirc dién ra phong phu, bao quat
nhiéu nganh nghé va nhiéu linh vuc chuyén sau trong d6 c6 linh vuc MKT. Nhu viy, ning
cao chat luong ngudn nhan luc MKY dép tmg yéu cu ciia doanh nghiép ciing nhu nguoi
lao dong trong qua trinh hdi nhap chinh la nhiém vy cia cac co s¢ dao tao dai hoc gop phén
cung tng ngudn luc ¢ chit lwvgng cao dé vira gop phan thuc ddy kinh té dat nudce vira tao
su canh tranh cho nguoi lao dong trong thi truong lao dong khu vuc va qudc té.

Bang 2.1: Nhu cau nhan lye theo trinh @9 nghé tai TP. H6 Chi Minh trong giai doan
2015 — 2020 dén nim 2025

3 Til¢ nganh nghe so S6 chd 1am viéc
STT Nganh nghe v0i tong so viéc lam (nguoi/ nz“im).
trong (%) g

1 | Trén dai hoc 2 5.400

2 | bai hoc 13 35.100

3 Caokdang chuyén nghié¢p - Cao dang 15 40.500
nghé

4 T{ung cap chuyén nghi€p - Trung 35 94.500
cap nghé

5 | So cap nghé - Cong nhan k¥ thuat 20 54.000

6 | Lao dong chua qua dao tao 15 40.500

Tong s6 nhu cau ve t‘l‘ll’lh df') nghé binh 100 270.000

quan hang nam

Nguon: Trung tAm di b4o nhu cau nhan luc va Thi trieong lao déng Thanh phé Ho
Chi Minh, 2020

2.1.2. Nhu cau nhan lyc chit lwong cao Nganh Marketing tai TP H6 Chi Minh

Trong boi canh canh tranh, hoat dong MKT d va tiép tuc dang tiép tuc dong gop rat
nhiéu vao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép va bd phan MKT ngay cang duoc coi
trong, ¢ vi tri quan trong trong doanh nghiép, tré thanh “trai tim” cta doanh nghiép dé
dinh hudng, diéu phéi cac hoat dong khac. Theo Trung tdim Dy bao nhu ciu nhan luc va
thong tin thi truong lao dong Thanh phé H6 Chi Minh (2020), Nganh MKT 13 mdt trong
nhirng nganh c6 strc hit va van tiép tuc din dau vé nhu ciu lao dong thudng xuyén trong
nganh, duy tri khoang 10.000 lao dong mdi niam. Ngoai ra, dit liéu tir Trung tAm du bao
nhan luc va thong tin thi trudng lao dong Thanh phé H6 Chi Minh cho thdy Nganh MKT
s& can t6i 21.600 nhan lyc/nam trong giai doan dén nam 2025. Bén canh do, két qua khao
sat tir don vi nay cling cho théy, dén giai doan 2025, Nganh MKT van s& thudc nhém 6
linh vuc ¢6 nhu cau nhan luc cao nht ca nudc.

Theo Béo céo thi trudng tuyén dung 2023 va Nhu cau tuyén dung 2024 méi nhét caa
TopCV (2024) dugc danh gia tiép tuc s& 1a mot nam khé khin, tuy nhién nhém nganh
Marketing/Truyén thong/Quang co van 1a mot trong nhirng nhém nganh duge cac doanh
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nghiép uu tién tuyén dung. Theo Trung tdm Du bao nhu ciu nhan lyc va Thong tin thi
truong lao dong Thanh phé HO Chi Minh, két qua khao sat vé nhu cAu nhan lyc va phan
tich dién bién thong tin thi truong lao dong va du bao xac dinh nhu cau nhan lyc ¢o trinh
d6 tai Thanh phé H6 Chi Minh trong giai doan 2015 — 2020 dén nam 2025 cho thay, du
kién nhu cau nhan lyc mot ndm khoang 270.000 chd viée 1am tréng (trong d6: lao dong cé
trinh d6 dai hoc chiém 13%, cao dang chiém 15%, trung cap chiém 35%, so cip nghé 20%).
Dinh hudng phat trién thi trudng lao dong thanh phd theo 04 nganh cong nghiép trong yéu:
Co khi, Dién tir - Cong nghé thong tin, Ché bién luong thue thuc phim, Hoa chit — Nhya
cao su. Cung véi 09 nhém nganh kinh té dich vu: Tai chinh — Tin dung — Ngan hang — Bao
hiém, Gido duc — Pao tao, Du lich, Y té, Kinh doanh tai san — Bat dong san, Dich vu tu
vén, khoa hoc — cong nghé, nghién ctru va trién khai, Thuong mai, Dich vu van tai — Kho
bai — Dich vu cang, Dich vu buu chinh, vién thong va cong nghé thong tin. Pong thdi mot
s6 nhom nganh thu hat nhiéu lao dong nhu: Dét may - Gidy da - Thi céng my nghé,
Marketing, Dich vu — Phuc vy, Xay dung — Kién trac — Méi truong.

Bang 2.2: Nhu cau nhan lwc nganh nghé khac thu hat nhiéu lae dong tai TP. H6 Chi
Minh giai doan 2015 — 2020 dén nam 2025

. Ty 1€ nganh A X 1s ‘A
STT Nganh nghé nghé s0 véi tong S(()Nd::b,li?l:i::';c
s6 vige 1am (%) g

1 |Truyén thong, Quang cdo, Marketing 8 21.600

2 |Dich vu - Phuc vu 10 27.000

3 |Dét may — Giay da — Thu cong m¥y nghé 10 27.000

4 | Quan ly hanh chinh 4 10.800

5 |Xay dung — Kién trac — Méi truong 4 10.800

6 |Cong nghé Nong - Lam 3 8.100

7 |Khoa hoc — Xa hoi — Nhan van 3 8.100

8 |Nganh nghé khac 5 13.500
To'rig nhu c?u nhéan luc nganh nghé thu hut 47 126.900
nhicu lao dong

Nguon: Trung tam di bao nhu cau nhan luc va Thi trieong lao dong TP Hé Chi
Minh, 2020

Thuyc trang thi trudng lao dong nhitng nim gan déy tai thanh phd ludn dién bién tinh
trang mat can ddi trong co cdu nganh nghé va trinh d6 nghé chuyén mon lanh nghé va nhan
luc; cho théy tinh trang vua thira, vira thiéu lao dong chét lugng cao trong cac nganh ky
thuat, quan ly san xuét — kinh doanh. Vi vay, viéc tham gia d@)ng bd cua cac nganh, cac
cép, cac doan thé xa hoi, cac co quan quan 1y nha nudc, doanh nghiép, trudng dao tao va
x4 hoi 1a diéu cip thiét hién nay dé timg budc nang cao ngudn nhan luc c6 chit lugng va
han ché su nghich 1y.
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Theo Béo cdo thi truong tuyén dung 2023 va Nhu cdu tuyén dung 2024 do TopCV
thuc hién, ¢ t6i 75,8% doanh nghiép tham gia khao sat khiang dinh van tiép tuc gia ting
s6 luong nhan vién véi 3 nhom nganh: Kinh doanh/Ban hang, IT — Phan mém,
Marketing/Truyén théng/Quéng cao. Ba vi tri dugc doanh nghiép tuyén dung nhiéu nhat,
ddng thoi ciing 13 3 vi tri kho tuyén dung va gilt chin nhit 13 Kinh doanh/Béan hang,
Marketing/Truyén thong/Quang céo, IT phan mém.

Bang 2.3: Xu hwéng tuyén dung nhan su theo linh vue nim 2023

Linh vue Ty 1€ (%0)
Kinh doanh / Ban hang 34.3%
IT / Phin mém 12.5%
Marketing/ Truyén thong/ Quang céo 9.4%
K& toan / Tai chinh 4.6%
San xuat 4.2%
Nghién ctru & phat trién san pham 2.9%
Tai chinh / Ngan hang 2.6%
Bat dong san 2.4%
Béo hiém 2.3%
Hanh chinh tong hop / Nhan sy/ Dao tao 1.7%
Phép 1y & Tuén thu 1.1%
Khéac 22%

Nguon: Top CV, 2023

2.1.3 Khdo sdt, phan tich, dy bdo nhu cdu nhén lyc vé s6 lwong, trinh dj, yéu cdu
vé ning lwc ngwoi hoc sau khi tot nghiép ma nha tuyén dung mong muén va pham vi
thi trwong nhdn luc trinh dj thac si Nganh MKT

< Swcan thiét khao sat, xac dinh nhu cau nhan luc thac si Nganh Marketing

Khao st nhu cau nhan lyc 13 hoat dong can thiét va 1a cong viéc can lam ddi véi mot
co s gido duc dai hoc trong bbi canh canh tranh ngay cang gay gt trong gido duc dai hoc
vé chat luong, tao uy tin va thuong hi¢u trong dao tao va nhan duoc su déng thuan cua xa
hoi khi x4y dung chuwong trinh dao tao méi, nhat 1a chwong trinh dao tao sau dai hoc. Thong
qua viéc khao sat cac bén lién quan, co s dao tao ¢ thé phan tich va du bao nhu cau nhan
luc vé s6 lugng, trinh 9, murc dd dép ing cua céc co sé dao tao trong viéc cung cép nguén
nhan lyc theo nhu cu cta xa hoi, khao sat yéu cau vé ning luc ngudi hoc sau khi tot nghiép
ma nha tuyén dung mong mudn va pham vi thi trudng nhén lyc theo nganh ddo tao. Viée
khao sat, xac dinh nhu cau nhan lyc khong chi gitp cac co sd gido duc thdy duge nhu cau
x4 hoi dbi voi mot nganh dao tao ma con nhan biét duoc nhiing kién thtrc va k¥ nang can
thiét, tir d6 xay dung dugc chuong trinh dao tao phu hop, dép tng nhu ciu xa hoi ca vé
quy md va chat lugng.
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Khao sat sy can thiét mé nganh dio tao trong linh vyuc MKT thong qua tim hiéu nhu
cAu nhan lyuc Nganh MKT va lam 10 su can thiét phai mé Nganh MKT trinh d thac si. Tu
céc két qua khao sat nhu cau, PHTCM s& xem xét mé nganh dao tao thi diém véi Nganh
MKT trinh d6 thac si.

< Két qua phéng van chuyén gia

Nhom nghién ciru da tién hanh phong van sdu mét s6 giang vién, can bo quan 1y, nha
khoa hoc va nha tuyén dung (nguoi dai dién cho co quan, don vi sit dung lao dong) xin ¥
kién cua ho vé nhan dinh nhu cau cua thi truong lao dong trinh d6 thac s Nganh MKT hién
tai va tuong lai, cac kién thirc va k¥ nang can thiét d6i voi hoc vién hoc Nganh MKT khi
t6t nghiép va gia nhap thi truong lao dong. Két qua phong van chuyén gia dugc tong hop
tom lugc nhu sau:

Nhin chung, cc chuyén gia déu cho rang hién nay trén ca nudc néi chung va khu vuc
phia Nam néi riéng chua co nhiéu truong dai hoc dao tao nguén nhan lyc trinh do sau dai
hoc vé MKT, ngoai trr mot ) chuong trinh dao tao lién két c6 dao tao thac si Nganh MKT
va mot sd truong dao tao thac s Chuyén nganh MKT hodc nganh quén tri kinh doanh dinh
huéng MKT. Néu nhic dén dao tao nhan lyc Nganh MKT, DPHTCM duoc danh gia 1a
truong ¢ uy tin va c6 lich sir ddo tao Nganh MKT trinh d6 ctr nhan. Tinh dén nay, c6 thé
do nhiéu yéu td nén hién tai méi mo nganh dao tao Nganh MKT trinh d§ thac si la con
chdm so véi tiém nang thi truong va tiém luc, vi thé ctia Nha trudng nhung day 1a mot
huéng di dung din phu hop véi béi canh hdi nhap, nhu cau nhan luc cia thi trudng lao
dong ciing nhu chién luoc phat trién cia DPHTCM.

Dé dap tmg nhu cau cta thi truong lao dong, chuong trinh dio tao thac si Nganh MKT
can trang bi cho ngudi hoc khéi lugng kién thire, k¥ ning can thiét ¢6 thé dap tmg nhu cau
lao dong cho cac td chuc, cac doanh nghié¢p vdi cac vi tri, yéu cu cong viéc khac nhau
trong doanh nghiép. Mot sé yéu cau vé khung nang luc trinh d6 thac si Nganh MK T duoc
cac chuyén gia goi y nhu sau:

- Hiéu, nam rd, trién khai phdi hop duoc cac chire ning co ban caa mot t chie (didu
hanh, san xuat, tai chinh, nhan sy, MKT,...), tir d6 tich hop trong cong tac ldnh dao va
hoach dinh chién luoc phil hop dé dat duoc muc tiéu cua to chic.

- Hiéu va c6 thé dé xuat chién luoc, ké hoach, giai phap va té chic thuc hién, kiém
tra, danh gia hoat dong MKT trong doanh nghiép/t6 churc.

- C6 k¥ nang tim kiém, thu thap, tong hop, phan loai va phan tich thong tin dé dua ra
giai phéap va trién khai thuc hién cac giai phap dé xur ly cac van dé vé quan tri MKT mot
cach khoa hoc. C6 ky nang lam viéc doc lap, co k¥ nang lam viéc nhom hiéu qua, quan ly
t6t thoi gian.

- CO k¥ nang tng dung cong nghé mat cach linh hoat, sdng tao trong cac hoat dong
quan tri n6i chung va cu thé trong linh vuc MKT néi riéng.

- C6 nang lyc nghién ctu, tich lity va rat kinh nghiém, dua ra cac giai phap giai quyét
van dé; quan ly, danh gia va cai tién cac hoat dong QTKD va MKT; ty dinh hudng, thich
nghi véi mdi trudng nghé nghiép thay dbi; cé nang lyuc thich tng véi bdi canh toan cau hoa
va cach mang cong nghiép 4.0.

Nhu vy, thong qua két qua khao sat dinh tinh cho thy, cac chuyén gia déu cho rang



17

x4 hoi thuc su dang can nhimg chuyén gia vé MKT c6 trinh d6 cao. Cac chuyén gia tham
gia phong van déu danh gia cao trién vong dao tao thac si MKT tai PHTCM va cho rang
Nha truong céd thé manh vé uy tin va thuong hi¢u trong dao tao MKT (trinh do dai hoc),
day 1a loi thé ctia Nha truong chua dugc khai thac thong qua CTDT sau dai hoc.

< Két qua khao sat dinh lwong

Nghién ctru da tién hanh khao sat cac ddi tugng bao gdm cac nha tuyén dung (cac co
quan, don vi st dung lao dong), cac nha khoa hoc/giang vién va ngudi hoc. Ba nhom doi
tuong duge giri phiéu khao sat bao gdm cac chuyén gia, cac doanh nghiép/don vi st dung
lao dong (nha tuyén dung) va ngudi hoc tiém ning bao gdm ngudi lao dong va cac ban
sinh vién nam cudi tai cac trudng dai hoc. Sau khi 1am sach dit liéu, loai bo nhimng phiéu
khao sat khong hop 18, ching toi thu vé sé phiéu tra 161 hop 18 1 560 phiéu, trong d6 nhém
chuyén gia chiém ty 1¢ 14,3%; don vi sit dung lao dong chiém 19,30% va nguoi hoc tiem
nang chiém 66,4%.

Bang 2.4: Cac nhém ddi twong tham gia khao sat

STT Poi twong khao sat S6 lwong Ty 18 (%)
1 Chuyén gia 80 14,3
2 Nha tuyén dung 108 19,3
3 Ngudi hoc tiém ning 372 66,4

Tong 560 100

Nguon: Két qua khdo sat, 2024
e Két qua khao sat chuyén gia

Nhém nghién ctru tién hanh khao sat 80 chuyén gia bao gom nhiing nguoi dang 1am
viéc & cac co s¢ dao tao dai hoc, vién nghién clru vé yéu cau kién thuc, ky ndng va nang
luc tu chu tu chiu trach nhiém khi hoan thanh chuong trinh thac s Nganh MKT. Pac diém
nhan khau hoc ciia d6i twong khao sat duoc trinh bay trong Bang 2.5 duéi day:

Bang 2.5: Thong tin vé chuyén gia dwoc khao sat

STT Linh vuc chuyén mén S6 lwong Ty I (%)

1 | Marketing/Quan trj kinh doanh 70 87,5
2| Linh vuc khac 10 12,5

Téng 80 100,0

Chirc vu, vi tri céng tac

1 | cCépquanly 20 25,0
2 | Giang vién/Chuyén vién 60 75,0

Téng 80 100,0

STT Trinh d§ chuyén mén S6 lwgng Ty 1§ (%)
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1 | Tiénsi 20 25,0
2 | Thac si 55 68,7
3 | Cirnhén 5 6,30

Tong 80 100,0

Nguon: Két qua khdo sat, 2024

Bang 2.5 cho thay, trong 80 chuyén gia tham gia khao sat co 87,5% thudc linh vuc
nghién ctru va giang day trong linh vuc kinh doanh, marketing va 12,5% thudc céc linh
vuc khac. V& chuc vu, vi tri cong tic c6 25% 1a cip quan ly tr phd trudng
phong/khoa/ban/bd mén hodc twong duwong trd 1én. V& trinh do, 25% co trinh do tién si,

68,7% thac si, 6,3% ctr nhan.

Véiyéu cau vé cac kién thuec, k¥ nang va thai do cua thac st MKT can dat duoc khi tdt
nghiép, s6 li¢u khdo sat dugc chung t6i tong hgp trong Bang 2.6.

Bang 2.6: Tong hop y kién khao sat chuyén gia vé chuan dau ra

L e . Nhé Lén Trung
Cac tieu chi nhit | nhit | binh
1. Vé kién thirc
Hieu biet vé the gidi quan, nhan sinh quan, phuong phap
Y . - 2 5 3,28
luan triét hoc Mac — Lénin
C6 kha nang van dung phuong phap luan triét hoc Méc-
Ay o D 3 5 4,09
Lénin vao thuc tién va nghién ctru
Van dung duoc nhiing kién thuc caa kinh té, quan tri, va
L AC : 3 5 4,07
phap luat vao linh marketing
Hiéu va van dung tot kién thirc chuy@én sau vé Marketing
X XA . 2 5 3,75
vao thuc tién cong viéc
C6 thé sir dung céc cong cu phén tich dinh tinh, dinh luong
dé phan tich, hoach dinh va danh giad cac chién lugc 4 4 4,00
marketing
C6 the tong hop, h¢ thong héa, luan giai cac van de ly
thuyét, dua ra mot cach tiép can mai, chi ra dugc nhirng
, ) A FOR - x - 4 4 4,00
dong gop mai ve ly thuyét va thyc tién trong linh vuc
marketing
C6 kha nang phan tich, 1ap ké hoach va té chuc thuc thi,
, . . . 2 5 4,45
danh gié cac chién lugc marketing
2. Ve ky nang
CO ky néng 18p luén, tu duy theo h¢ thong, nghién cuu,
phat hién va giai quyét cac van dé trong linh vuc 4 5 4,61
marketing
C6 k¥ niang hoach dinh, 1ap ké hoach va t6 chic thyc thi
. -z -z VR . 3 5 4,42
cac chien luogc, chién thuat vé marketing
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Nhé Lon Trung

Cac tiéu chi nhat | nhat binh

C6 kha nang cap nhat kién thuc, tong hop tai liéu, phan
tich va phan bién kien thuc hién tai, nghién cau dé phat 2 5 4,44
trién hay bo sung kién thurc vé marketing

C6 thé van dung linh hoat va sang tao céc kién thuc va k§

nang vao thyc tién, co ning luc sang tao, phét trién trong 3 5 4,14
nghé marketing

C6 ky nang xu ly tinh hudng 2 5 3,78
C6 k¥ nang thuyét trinh va giao tiép voi dong nghiép; cd

thé trao doi vé cac van dé thuoc linh vuc Marketing vai 2 5 3,26

nhitng nguoi c6 hodc khong c6 am hiéu vé linh vuc

C6 k¥ nang giao tiép bang van ban, bang cong nghé thdng

tin va cac phuong tién truyen thong 2 S 3,56
CO6 k¥ nang quan 1y va lanh dao 2 5 3,81
C6 kha nang lam viéc nhdm 2 5 3,94
Co6 kha nang lam viéc doc lap va tu nghién ctiru, kham pha 3 5 3,98
Co6 k¥ nang quan Iy thoi glan phan b cbng viéc ca nhan 2 5 3,46

Co thé sir dung tot cac phan mém van phong; cac phan
mém thdng ké va phan tich dinh luong (Excel, EViews, 2 4 3,20
SPSS.. stata...)

C6 k¥ ning giao tiép tot, giao tiép duoc bang tiéng Anh,
st dung tiéng Anh chuy@n nganh phuc vu cong tac chuyén

mon voi trinh do t6i thiéu tuong dwong chuan B1 cua ! 4 3,18
Khung tham chiéu Chau Au

3. V& niing lwc tw chia va chiu trach nhiém
Tu tin, trung thuc, trach nhiém, can than, tin cay, chuyén

. 2 5 3,34
nghiép
C6 16i sbng tich cuc, tuan tha Ky luat to chic, ton trong

A 1 5 3,13

phap luat
Nghién ctru, dua ra nhitng séng kién quan trong 3 5 4,16
Thich nghi, ty dinh huéng va huéng dan nguoi khéac 2 5 3,75
Dua ra nhitng két luan mang tinh chuyén gia trong linh 5 5 3,76

vuc chuyén mén
Quan ly, danh gi4 va cai tién cac hoat dong chuy@n mén. 3 4 3,43

Nguon: Két qua khdo sét, 2024

Ttr sb liéu Bang 2.6 cho thay, y kién cuia cac chuyén gia cho ring: kién thtrc cta kinh

té hoc va phap luat MKT; kién thirc chuyén sdu va nang cao vé MKT va mg dung vao thuc

tién; kién thtrc hoach dinh, t6 chirc thuc thi, danh gia cc chién lugc marketing, kién thirc

vé dit liéu va st dung cac cong cu phan tich dinh tinh, dinh lugng dé danh gia chién lugc

MKT; kién thirc vé téng hop, h¢ théng hoéa, ludn giai cac van dé ly thuyét, dua ra mot cach
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tiép can mdi, chi ra dugc nhimg dong gép méi vé 1y thuyét va thyc tién trong linh vuc
Marketing 14 rat can thiét. Bén canh d6, cac k¥ ning ap dung cong nghé thong tin dé giai
quyét nhitng van dé phat sinh trong thyc tién coéng viéc; k¥ nang s dung cac phan mém
thdng ké va phan tich dinh luong; k¥ nang lap luan, tu duy theo hé théng, nghién ciru, phat
hién va giai quyét cac van dé trong linh viee MKT 14 nhitng k¥ ning dugc cac chuyén gia
cho 12 can thiét ddi véi trinh do thac st MKT. C6 mot diém dang chu ¥ trong két qua khao
sat cac chuyén gia d6 1a ky vong cao ¢ mirc do nghién ciru, dua ra cac y kién quan trong
trong to chirc; c6 kha ning phan tich, 14p ké hoach va t6 chirc thuc thi, danh gia cac chién
lwgc MKT va c6 k¥ ning 1ap luan, tu duy theo hé théng, nghién ctru, phat hién va giai
quyét cac van dé trong linh viee MK T. Ngoai ra, cac chuyén gia cho rang ngudi hoc thac
sT Nganh MKT ciing can phat trién duoc kha ning cap nhat kién thire, tong hop tai liéu,
phan tich va phan bién kién thirc hién tai, nghién ctru dé phat trién hay b6 sung kién thirc
vé MKT. Cac két qua nay thé hién hai dinh huéng dio tao 1a nghién ctru va img dung.

e Ka&ét qua khao sat don vi sir dung lao dong

Chung t6i tién hanh khao sat 108 don vi str dung lao dong (vé nhu cau tuyén dung/sir
dung lao dong, vé yéu cau kién thirc, k¥ ning va thai do ctia nguoi tét nghiép trinh d6 thac
si MKT. Trong s6 cac don vi sir dung lao dong duoc khao sat: Co s¢ giao duc, dao tao,
nghién ctru chiém 8,3%; khdi co quan hanh chinh nha nudc: 7,4%; doanh nghiép nha nude:
11,1%; doanh nghié¢p tu nhan: 37%; doanh nghiép co von nuée ngoai: 32,4%; nhoém doi
tuong khac: 3,7%.

Vé quy mé don vi khao sat, c6 34,3% don vi str dung lao dong c6 quy mé dudi 50 lao
dong; 20,4% c6 quy mo tur 50-100 lao dong; 24,1% cd quy mo tu 101-200 lao dong; 15,7%
c6 quy mo tur 201-300 lao dong va 5,6% c6 quy mo trén 300 lao dong.

Vé ngudn nhéan lyc MKT theo trinh d6 hoc van (Bang 2.7) hién cé trong cac doanh
nghiép, da phan trinh d6 hoc van Nganh MKT trong cac doanh nghiép c6 trinh do dai hoc
14 cao nhat. Cac don vi co nguén nhan lyc trinh d¢ thac si hién nay c6 88% doanh nghiép
co sd lugng dudi 5 nhan sy, va 12% don vi ¢c6 quy md 5-10 nhan sy ¢ trinh d¢ thac si.
Vi trinh do dai hoc, cac doanh nghiép thudéc nhém phé bién nhat 1a tir 10-20 nguoi, chiém
72.2%. Va ngudn nhan lyc MKT c6 trinh d6 cao dang trung cip dudi 5 nguoi chiém da sb
(77,4%). Két qua nay cho thy, cac doanh nghiép hién tai da phan sir dung ngudn nhén luc
da qua dao tao v&i vi tri cong viée lién quan dén MKT.

Bang 2.7: Quy md ngudn nhan luc Nganh MKT dwgc don vi sir dung theo trinh d6
hoc vén tai cac doanh nghiép

Tiéu chi Thac si Pai hoc Cao dfmg, trung cz"tp
Dudéi 5 nguoi 88.0% 0.00% 77.4%
5-10 nguoi 12.00% 16.7% 18.9%
10-20 nguoi 0.00% 12.2% 0.00%
20-30 nguoi 0.00% 11.1% 3.80%
Tong 100% 100% 100%

Nguon: Két qua khdo sét, 2024
V& tiéu chi tuyén dung nhan luc Nganh MKT dua theo vi tri (Bang 2.8) cho thiy, cac
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doanh nghiép rat coi trong yéu t trinh do theo timg vi tri cong viéc khac nhau. Vi vi tri
quan 1y cip cao, co 56,2% doanh nghiép xem xét tidu chi trinh d6 sau dai hoc va 43,8%
doanh nghiép chon tiéu chi tét nghiép dai hoc, v6i vi tri quan 1y cap trung thi c6 37.5%
doanh nghiép yéu cau trinh d9 thac si, va 62,5% doanh nghi¢p chon trinh o dai hoc. Cubi
cung, v6i vi tri nhan vién/chuyén vién MKT thi cac doanh nghiép c6 thé xem xét Iyra chon
ung vién co6 trinh d§ cao d:flng trg 1én voi ty 1€ lya chon cuia doanh nghiép la: sau dai hoc
(16,3%); dai hoc (47,6%) va cao dang 1a 36,1%. Cac két qua trén khang dinh rang véi trinh
d6 tt nghiép thac si Nganh MKT, cac tmg vién c6 thé tré thanh chuyén vién MKT ciing
nhu ¢6 co hoi cao hon dé Gng tuyén vao cac vi tri quan 1y trong doanh nghiép, dic biét 1a
vi tri quan 1y cap cao.

Bang 2.8: Nhu cau tuyén dung trinh d§ nhan lwc Nganh MKT dwec don vi sir dung
theo vi tri cong viéc

. e K . X Nhan vién, chuyén
Quan ly cap cao Quan ly cap trung y

Tiéu chi vién marketing
Sélwong | Tylé |Sélweng | Tylé | Sélweng Ty I¢
Sau dai hoc 104 56,2% 45 37,5% 37 16,3%
Pai hoc 81 43,8% 75 62,5% 108 47 6%
Cao diang 0 0,0% 0 0,0% 82 36,1%
Téng 185 100,0% 120 | 100,0% | 227 100,0%

Nguon: Két qua khdo sét, 2024

Vé tiéu chi tuyén dung nhan luc Nganh MKT dua theo nganh/chuyén nganh t6t nghiép,
két qua khao sat cho thiy cac doanh nghiép rét coi trong yéu té nganh hoc khi tuyén dung
dé dam bao niang lyc chuyén moén ctia ngudi hoc phut hop véi vi tri nghé nghiép lién quan
dén MKT. Két qua tir Bang 2.9 cho thay véi tat ca cac vi tri quan 1y cap cao, cip trung hay
nhan vién thi cac doanh nghiép déu c6 xu hudng lya chon tmg vién c6 hoc Nganh MKT va
lién quan dén MKT nhu truyén thong, thuong hi¢u, quang cao,...vdi ty 1€ lan luot 12 83,1%
doanh nghiép lya chon tng vién t6t nghiép Nganh MKT cho vi tri cap cao; 89,7% doanh
nghiép chon tmg Gmg tot nghiép Nganh MKT cho vi tri cdp trung va co 62,42% doanh
nghiép chon tng tmg tot nghiép nganh Nganh MK T khi tuyén dung nhéan vién, chuyén vién
marketing.

Bang 2.9: Tiéu chuan vé nganh/chuyén nganh khi tuyén chen
nhéan sy MKT theo vij tri

Quan ly cdp cao | Quan ly cap trung Nhan vien,
Tiéu chi chuyén vien MKT
Séluwong | Tyle | Sdluwong | Tylé | Séluwong Ty lé
Marketing
(marketing, quang 108 83.1% 105 89.7% 108 62.4%
cao, PR...)
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Quan ly cap cao | Quan Iy cip trun Nhan vién,
Y AP yeaptrung | o ven vien MKT

Tiéu chi

Soluwong | Tyle | Sdluong | Tyle | Séluwong Ty lé

Nganh gan (kinh té,
quan  tri  kinh 20 15.4% 12 10.3% 60 34.7%
doanh...)

Nganh khac (ky| 1.5% 0 0.0% 5 2.9%
thuat, gido duc...)

Téng 130 100.0% 117 100.0% 173 100.0%

Nguon: Két qua khdo sét, 2024
Trong bang khao sat, nhom trién khai dé an c6 dua ra mot cau hoi nham xin y kién nha
tuyén dung vé van dé don vi can nhan luc Nganh MKT trinh d6 thac si trong 5 nam toi.
Két qua phan tich dugc thé hién trong Bang 2.10 nhu sau:
Bang 2.10: Két qua khao sat nhu cau tuyén dung nhan luc thac si
Nganh MKT trong 5 nam toi

Niim Téang nhu cau Giir nguyén Giéirrl nhuciu | Chua c6 ké
tuyen dung tuyen dung hoach
2023 80,6% 19,4% 0,0% 0,0%
2024 74,1% 19,4% 0,0% 6,5%
2025 77,4% 18,9% 0,0% 3,8%
2026 75,9% 16,7% 0,0% 7,4%
2027 71,2% 16,3% 0,0% 12,5%

Nguon: Két qua khdo sét, 2024
Bang 2.10 cho thay, tir cic nha tuyén dung trong cac khu vyc khac déu c6 nhu cau
nhan lyc dugc dao tao trong linh vuc MKT véi két qua kha quan vé viée tdng nhu ciu tuyén
dung nhan lyc trinh do thac s Nganh MKT trong 5 ndm t&i. Nhu cau nhan lyc cta nganh
nay khong chi ¢ trinh @6 ctr nhadn ma ca nhu cau nhan luc ¢6 trinh do sau dai hoc thong qua
cac ¥ kién cho biét thém vé kha ning nha tuyén dung c6 san sang tuyén dung nhan luc co
trinh d6 thac st MKT. Nghién ctru ciing tién hanh tim hiéu vé danh gia ciia doanh nghiép
v6i su can thiét dé cac co so gido duc dai hoc thuc hién dao tao ngudn nhan lyc trinh do
thac singanh marketing nham 1am r tinh can thiét cta viéc dao tao thac si nganh marketing
bai ban, dép tng cic yéu cau ciia doanh nghiép. Két qua cho thiy cac da phan cac doanh
nghiép cho rang viéc dio tao nhan lyc nganh marketing 1a can thiét, véi 96,3% danh gia tir
murc do can thiét tro 1én.

DPé nham muc dich tim hiéu vé yéu ciu nang luc nguoi hoc tot nghi¢p trinh dg thac si
Nganh MKT, tir d6 1am co s dé dé dé xuat xay dung muc tiéu va chuan dau ra va ndi dung
ctia chuong trinh dao tao, mot ndi dung quan trong trong dé 4n mé nganh. Vi yéu ciu veé
céc kién thuc, k¥ nang va nang luc tu chu ty chiu trach nhiém ctia nguoi hoc ddi vai thac
s MKT can dat dugc khi tot nghiép, s liéu khao sat duoc tong hop trong Bang 2.11 dudi
day.

Bang 2.11: Tong hop két qua khao sat don vi sir dung lao dong
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theo chuan dau ra

A . Nhé Lén Trung
Cac tieu chi nhit | nhit | binh
1. V& kién thirc
Hiéu biét vé thé gisi quan, nhan sinh quan, phuong phap

N ; N 2 5 3,77
luan triét hoc Mac — Lénin
C6 kha ning van dung phwong phap luin triét hoc Méc-

o xS A O 1 3 2,41
Lénin vao thuc tien va nghién cau
Van dung duoc nhitng kién thirc caa kinh té, quan tri, va

RIS : 3 5 3,98
phap luat vao linh marketing
Hiéu va van dung tét kién thac chuyén sau vé marketing

R x a9 2 5 3,99
vao thuc tién cong viéc
C6 the sir dung cac cong cu phan tich dinh tinh, dinh
luong dé phén tich, hoach dinh va danh gia cac chién 4 4 4,00
lugc marketing
Co the tong hop, hé thong hda, luan giai cac van de ly
thuyét, dua ra mot cach tiép can mai, chi ra dugc nhitng

, , X FOR - x - 4 5 4,03
dong gép méi ve ly thuyet va thuc tién trong linh vuc
marketing.

C6 kha nang phan tich, 1ap ké hoach va té chirc thuc thi,

, . A . 2 5 4,26
danh gia cac chién lugc marketing
2. Vé ky ning
Co k§ nang 1ap luén, tu duy theo hé thong nghién ctu,
phat hién va giai quyét cac van dé trong linh vuc| 3 5 4,41
marketing
C6 k¥ nang hoach dinh, 1ap ké hoach va té chuc thuc

.- .7 vt np A . 2 5 4,28
thi cac chién lugc, chién thuat vé marketing
C6 kha ndng cap nhat kién thirc, tong hop tai liéu, phan
tich va phan bi¢n kien thuc hién tai, nghién cau dé phat 1 5 4,23
tricn hay bo sung kién thuc vé marketing
C6 thé van dung linh hoat va sang tao cac kién thic yé
ky nang vao thuc tién, c6 ning lyc sang tao, phat trién 1 5 3,99
trong nghé marketing
C6 k¥ nang xir ly tinh hudng 1 5 3,77
C6 ky nang thuyét trinh va giao tiép véi dong nghiép;

0 thé trao doi vé cac van dé thudc linh vuc Marketing 2 5 3,50
véi nhitng nguoi ¢o hoac khéng ¢ am hiéu vé linh vuc
C6 k¥ nang giao tiép bang van ban, bang cong nghé

A e o7 o A A 1 5 3,59
thong tin va cac phuong tién truyéen thong
C0 k¥ nang quan ly va 1anh dao 2 5 3,78
C6 kha nang lam viéc nhdm 2 5 3,90
Co0 kha nang lam viéc doc lap va tu nghién ctru, kham 5 5 388

pha




24

A . Nhé | Lén Trung
Cac tieu chi nhit | nhit | binh
C6 ky nang quan ly thoi gian, phan b céng viéc ca 5 . 3.4
nhén '
C6 thé st dung tét cac phan mém vin phong; cac phan
mém thong ké va phan tich dinh luong (Excel, EViews, | 2 4 3,27
SPSS, stata...)

C6 ky nang giao tiép tét, giao tiép duoc bang tiéng

Anh, str dung tiéng Anh chuyén nganh phuc vy cong 3 5 441
tac chuyén mon vei trinh d6 t6i thiéu tuong duong ’
chuén B1 cua Khung tham chiéu Chau Au

3. V& ning luc tw chi va chiu trach nhiém

Tu tin, trung thyc, trach nhiém, can than, tin cay, 5 5 348
chuyén nghiép ’
C6 16i sdng tich cuc, tuan tha ky luat to chirc, ton trong 1 5 341
phap luat ’
Nghién ctru, dua ra nhitng sang kién quan trong 3 5 4,29
Thich nghi, ty dinh hudng va huéng dan ngudi khéc 2 5 3,94
Pua ra nhitng két luan mang tinh chuyén gia trong linh 9 5 308
vuc chuyén moén ’
Quan Iy, danh gid va cai tién cac hoat dong chuyén 3 4 3.76
mon ’

Nguon: Két qua khdo sat, 2024

Tir s6 liéu Bang 2.11 cho thay, v kién cta cac nha tuyén dung cho rang: kién thirc
chuyén siu vé MKT; kién thirc cta kinh té va phap luat MKT; kién thirc vé hoach dinh,
1ap ké hoach va to chirc thyc thi, danh gid cac chién luge, chién lugc MKT, kién thuc vé
dir liéu va st dung cac cong cu phan tich dinh tinh, dinh luong dé danh gia chién luogc
marketing; kién thirc tong hop, hé thong hoa, luan giai cac van dé 1y thuyét, dua ra mot
cach tiép can mdi 1a rt can thiét. Bén canh d6, nhitng k¥ ning nhu k¥ ning str dung phan
mém vin phong; cac phan mém thong ké va phan tich dinh luong (Excel, Eviews, SPSS,
Stata); k¥ ning xt 1y tinh hudng; k¥ ning thuyét trinh va giao tiép; k¥ ning 1am viéc nhém
duoc cac don vi st dung lao dong danh gia cao.

e Két qua khao sat ngudi hoc tiém ning

Nhom nghién ctru tién hanh khéo sat 372 nguoi hoc tiém nang vé nhu cau, muc dich,
thoi gian yéu cau chuan dau ra cua thac sT Nganh MKT. Dac diém nhéan khau hoc cta doi
tugng tra 161 khao sat dugce trinh bay trong bang 2.12 dudi day:
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Bang 2.12: Bang khao sat ngudi hoc theo ddi twong khao sat

STT | Khu vuc lam viéc cia nguwoi khao sat S6 lwong Ti 18 (%0)
1 Co s& gido duc, dao tao, nghién cuu 23 6,2
2 Co quan hanh chinh nha nuéc 19 5,1
3 Doanh nghiép nha nudc 34 9,1
4 Doanh nghi¢p tu nhan 119 32,0
5 | Doanh nghiép c6 vén nudc ngoai 114 30,6
6 Sinh vién nam 4 dang hoc dai hoc 57 15,3
7 Khac 6 1,6
Téng 372 100,00

Nguon: Két qua khdo sat, 2024

Bang 2.12 cho thay, ty 18 ngudi hoc tiém ning duoc khao sat dang 1am viéc & cac Co
so giao duc, dao tao va Vién nghién ctru 1a 6,2%; Co quan hanh chinh nha nuéc: 5,1%;
Doanh nghiép nha nudc: 9,1%; Doanh nghiép tu nhan: 32,0%; Doanh nghiép c6 von nude
ngoai: 30,6%; sinh vién nam 4 dang hoc dai hoc chiém 15,3% va khu vuc khac chiém
1,6%.

Két qua khao sat nhu cau hoc thac si Nganh MKT ciia ngudi hoc tiém nang cho thay
¢6 115/372 ¥ kién khao st tra 101 13 c6 nhu cdu ngay trong mot nim tdi (chiém ty 16 30,9%),
¢6 131/372 ¥ kién c6 nhu cau hoc thac si nganh marketing trong thoi gian tir 1 dén 3 nam
t6i, chiém ti 16 35,2%:; 56 nguoi du dinh hoc trong vong 3 dén 5 nam t6i, con lai 70/372 y
kién khao sat tra 101 1a chua chic chin vé nhu cdu duoc dao tao trinh do thac si Nganh
MKT, chiém ti 1& 18,8%.

Két qua khao sat 1y do nguoi hoc mudn hoc thac si Nganh MKT (trong 302 ngudi co
¥ dinh hoc) dugc thé hién trong bang 2.13 cho thay, c6 180/302 ngudi twong tmg 59,6% ¥
kién khdo st cho rang dang ky hoc nganh Marketing trinh d6 thac si dé dép Gmg vi tri cong
viéc; 70/302 ngudi chiém 23,2% hoc tap nham nang cao trinh do chuyén moén; 35/302
nguoi chiém 11,6% thang tién trong cong viéc; 12/302 nguoi chiém 4% hoc thac si dé dé&
tim viéc nhu sau:

Bang 2.13: Tong hep ly do hoc thac si Nganh MKT

Noi dung danh gia S6 lwong Ty 18 (%)
g?p ung yéu cau vi tri cong viéc hién 180 59.6
Nang cao trinh d§ chuyén mon 70 23,2
Thing tién trong cong viéc 35 11,6
Dé tim viéc hodc thay doi cong viéc 12 4
Khong y kién 7 1,6
Tong 302 100,0

Nguon: Két qua khdo sét, 2024

Vi yéu cau vé cac kién thuc, ki ning va ning luc ty cha ty chiu trach nhiém cua
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ngudi hoc ddi voi thac si Nganh MKT can dat dugc khi tot nghiép, sb lieu khao sat dugc
ching tdi téng hop trong Bang 2.14 nhu sau:

Bang 2.14: Tong hep két qua khao sat ngwdi hoc vé chuin dau ra

Nhé Lén | Trung

Cac tiéu chi nhat | nhéat binh

1. Vé kién thire

Hiéu biét vé thé gidi quan, nhan sinh quan, phuong phap
luan triet hoc Méac — Lénin

2 5 3,71

Co kha nang van dung phuong phap luan triét hoc Méac-
Lénin vao thyc tién va nghlen ciru

Van dung duoc nhitng kién thirc caa kinh té, quan tri, va
phap luat vao linh Marketing.

3 5 3,94

3 5 4,01

Hiéu va van dung tét kién thic chuy@n sau vé Marketing

N XA . 2 5 4,05
vao thyc tién codng viéc.

C6 theé sir dung cac cdng cu phan tich dinh tinh, dinh
luong dé phan tich, hoach dinh va danh gia cac chién luoc 4 5 4,01
Marketing

C6 thé tong hop, hé thong hoa, luan giai cac van dé ly
thuyét, dua ra mot cach tlep can mai, chi ra dugc nhirng
dong gop mai vé ly thuyét va thyc tién trong linh vuc
Marketing.

4 5 4,04

C6 kha ning phan tich, 1ap ké hoach va té chirc thuc thi,

danh gia cac chién lugc Marketing 2 5 4,26

2. Vé ky ning

C6 ky nang 1p luan, tr duy theo hé thong, nghién ciu,
phat hién va giai quyeét cac van d¢ trong linh vuc 3 5 4,44
Marketing

C6 k¥ nang hoach dinh, 1ap ké hoach va té chuc thuc thi

cac chién lugc, chién thuat vé Marketing. 2 S 4,23

C6 kha ndng cap nhat kién thirc, tong hop tai liéu, phan
tl’ch va phép bién kié,n thac hi‘én tai, nghién ctru dé phat 1 5 4,23
tricn hay bo sung kién thuc veé Marketing

C6 thé van dung linh hoat va sang tao cac kién thac va ky

nang vao thuc tién, c6 ning luc sang tao, phat trién trong 1 5 3,90
nghé Marketing

C6 k¥ nang xir ly tinh hudng. 1 5 3,60
C6 k¥ nang thuyét trinh va giao tiép vai dong nghiép; co

thé trao d6i Vé cac van dé thudc linh vuc Marketing Vi 2 5 3,34

nhitng nguoi c6 hodc khong c6 am hiéu vé linh vuc.

C6 k¥ ning giao tiép bang vin ban, bang céng nghé théng

tin va cac phuong tién truyén thong. 1 S5 3,49

Co0 k¥ nang quan ly va lanh dao. 2 5 3,72

Co0 kha nang lam viéc nhom. 1 5 3,88
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Nhé Lén | Trung

Cac tieu chi nhit | nht | binh
Co0 kha nang lam viéc doc lap va tu nghién ctru, khdm pha. 2 5 3,86
C6 ky nang quan ly thoi gian, phan b6 c¢ng viéc ca nhan. 2 5 3,44

C6 thé sir dung tt cac phan mém van phong; cac phan
mém thong ké va phan tich dinh luong (Excel, EViews, 2 5 3,24
SPSS, stata...)

Co ky nang giao tiép tot, giao tiép duoc bang tiéng Anh,
st dung tiéng Anh chuyén nganh phuc vu cong tac chuyén

mon véi trinh do tdi thiéu L twong duong chuén B1 cua ! > 3,44
Khung tham chiéu Chau Au.

3. Vé niing luc tw chia va chiu trach nhiém

Tu t|n trung thuec, trach nhiém, can than, tin cay, chuyén 9 5 3.47
nghiép

CO’|0I s?ng tich cuc, tuan thu ky luat to chuc, ton trong 1 5 3,44
phap luat

Nghién ctru, dua ra nhirng sang kién quan trong 1 5 3,36
Thich nghi, ty dinh huéng va huéng dan ngudi khac 3 5 4,30
Pua ra nhitng két luan mang tinh chuyén gia trong linh 9 5 392
vuc chuyén mon. '
Quan 1y, danh gia va cai tién cac hoat dong chuyén mon. 2 5 4,00

Nguon: Két qua khdo sat, 2024

Tir s6 liéu Bang 2.14 cho thay, y kién caa ngudoi hoc tiém ning danh gia cao vé su can
thiét caa khéi kién thirc chuyén sau vé MKT; kién thie caa kinh té va phap luat lién quan
dén MKT:; kién thtc vé hoach dinh, 1ap ké hoach va to chirc thyc thi, danh gia cac chién
lugc MKT; kién thirc vé dit liéu va sir dung cac cong cu phan tich dinh tinh, dinh luong dé
danh gia chién lugc marketing; kién thuc tong hop, hé théng hoa, luan giai cac van dé ly
thuyét, dua ra mot cach tiép can mai 1a rat can thiét. Bén canh dé, nhiing k§ nang nhu ki
nang st dung phan mém vin phong; cac phan mém thong ké va phan tich dinh luong
(Excel, Eviews, SPSS, Stata); ki niang xu ly tinh hudng; k¥ nang thich nghi, tu dinh huéng
va huéng dan ngudi khac; trong khi céac kién thirc vé triét hoc Mac — Lénin duoc cho la it
quan trong hon.

¢ Nhan xét chung

Qua nhirng sd liéu khao sat néu trén cho thay, nhu cau duogc dao tao trinh d6 thac si
nganh marketing 1a c6 nhu cau thyc té va khach quan, trong khi nguén cung do tao trinh
d6 thac si nganh marketing con kha han ché, nhat 1a khu vuc phia Nam. Nhiing sé liéu
khao st nay cung cap luan ctr viing chic hon, gép phan giup co s dio tao xay dung chi
tiéu dao tao phi hop véi nhu cau thi trudng lao dong.

Dua trén co s két qua khao sat thu thap duoc, cac y kién déu théng nhat cao vé yéu
cau chuan dau ra (kién thuc, ky ning va nang luc tu chi ty chiu trach nhiém) cia chuong
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trinh dao tao thac si Nganh MKT thé hién cu thé nhu sau:

- V& kién thirc: Can chu trong kién thic chuy@n sau va nang cao vé marketing va tng
dung vao thyc tién; kién thuc hoach dinh, t6 chirc thyc thi, ddnh gia cac chién luoc
marketing, cac kién thirc kinh té, x& hoi va luat phap lién quan dén marketing va viéc van
dung nhitng kién thirc nay cho viéc phan tich, di b4o, hoach dinh, thyc thi, phén tich, danh
gia cac hoat dong marketing; kién thirc vé dir lidu va sir dung cac cong cu phan tich dinh
tinh, dinh lugng dé dénh gia nhu cau va co hoi thi truong, co hoi marketing ciing nhu do
ludng danh gia cac hoat dong marketing; kién thic vé tong hop, hé théng hoa, luan giai
céc van d¢ 1y thuyét, dua ra mot cach tiép can méi, chi ra duoc nhitng dong gop méi vé 1y
thuyét va thuc tién trong linh vuc marketing ciing can thiét di voi hoc vién cao hoc nganh
marketing.

- V& k¥ nang: K§ nang ap dung cong nghé thong tin dé giai quyét nhiing van dé phat
sinh trong thyc tién cong viéc; k§ nang sir dung cac phan mém théng ké va phan tich dinh
luong, ki nang sir dung cac phan mém thong ké va phan tich dinh luong; k¥ nang xir ly
tinh huéng; k¥ ning 14p luan, tu duy theo hé théng, nghién ctru, phat hién va giai quyét cac
van d¢ trong linh vuc marketing; k¥ nang thuyét trinh va giao tiép voi dong nghiép; ky
nang lam viéc nhom dugc cac chuyén gia, don vi st dung lao dong va nguoi hoc cho la
nhing k¥ nang 1a can thiét d6i véi trinh do thac si Nganh MKT. Két qua khao sat cac yéu
cau vé d6i v6i cac ky nang nay sé& gitip ich cho viéc d6i moi phuong phap giéng day va hoc
tap khi to chirc ddo tao trinh do thac si marketlng sau nay. Lién quan dén k¥ ning ngoai
ngu c¢6 su khac biét trong danh gia sy can thiét vé viéc nang cao trinh do ngoai ngir tir ¥
kién ctia chuyén gia, nha tuyén dung va nguoi hoc. Két qua cho thiy nhom chuyén gia va
ngudi hoc dénh gia yéu cau vé chuong trinh dao tao vé ngoai ngit it can thiét hon voi nha
tuyén dung (Chuyén gia - 3,18; nha tuyén dung - 4,41; nguoi hoc - 3,44). Két qua nay phan
anh dung thuc té 12 voi goc do chuyén gia va nguoi hoc 12 nhitng nhém c6 kinh nghiém va
duoc tiép can véi chuong trinh dao tao ctr nhan. Vi nguoi hoc 1a cir nhan nén ho da co cac
k§ ning ngoai ngit duoc dao tao va phai dat chuan trinh d6 ngoai ngit khi tét nghiép dai
hoc va k§ ning ngoai ngit con duoc trau doi qua nhiéu cach thire khac nhau nén nguoi hoc
khong ky vong chuong trinh dao tao thac si s& gilp ho hoan thién ngoai ngit tot hon. Véi
goc do chuyén gia, cac nha quan 1y da biét dén cac quy dinh lién quan dén tuyén sinh va
dao tao trinh d6 thac si, tién si nén viéc dap tng cac tiéu chi vé ngoai ngit duong nhu 13
tiéu chi “ctmg”. Theo Thong tu 23/2021/TT-BGDDT vé Quy ché tuyén sinh va dio tao
trinh d6 thac si do Bo truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh, tai Biéu 5 Khoan 1 cua
Thong tu quy dinh vé d6i tuong va diéu kién dy tuyén chuong trinh phai c6 niang luc ngoai
ngtr tir Bac 3 trd 1én theo Khung nang luc ngoai ngi 6 bac dung cho Viét Nam.

Két qua khao sat ciing cho thay, cac khdi kién thic, ki ning dugc danh gia it quan
trong 1a: kién thuc triét hoc, kién thirc han 1am. Két qua nay co thé duoc xem xét khi xay
dung chuong trinh dao tao cho nganh mai ma c6 thé xem xét giam thiéu cac mon hoc vé
kién thire han 1am va triét hoc nhung van dam bao cac quy dinh vé khung chuong trinh dao
tao thac si.

- V& nang lyc tu chii va chiu trach nhiém: Yéu cau vé nang lyuc tu chu, ty chiu trach
nhiém d6i véi nhan luc trinh d6 thac si Nganh MKT 4 tu tin, trung thuc, trach nhiém, can



29

than, tin cay, chuyén nghiép; c6 16i séng tich cuc, tuan tha ky luat té chic, ton trong phap
luat; nghién ctru, dua ra nhitng sang kién quan trong trong chuy&n mén; thich nghi, ty dinh
huéng va hudng dan ngudi khic; dua ra nhitng két luan mang tinh chuyén gia trong linh
vuc chuyén mon.

Khi phong van sau cac chuyén gia, cac nha tuyén dung va cac nha quan ly cho thy
ho danh gia cao chuan dau ra cia Nganh MKT ¢ goc do nhitng kién thirc va ki nang ma
nguoi hoc s€ dugc dao tao. Tuy nhién, cac chuyén gia, nhirng ngudi su dung lao dong ciling
chia sé thém rang chwong trinh dao tao thac st Nganh MKT hién nay chu yéu dugc dao tao
nang vé nguyén ly, hoc vién sau khi tt nghiép kha chac chan vé kién thac ly thuyét, nhung
thiéu kha nang ang dung va giai quyét ting tinh hudng cu thé. Vi vay, cac chuyén gia nay
khuyén c4o néi dung CTDT cia PHTCM nén theo huéng ¢ng dung. Cac mdn hoc trong
chuong trinh dao tao c6 thé khong can qua nhiéu nhung phai sdu vé kién thic thi mai c6
thé dap tmg duoc yéu cau thuc tién.

2.2 Ly do @& xuit mé nganh dao tao trinh d9 thac si Nganh MKT

Déi véi thé gidi, viéc dao tao trinh do thac si nganh Marketing kha pho bién trén thé
giéi. Nganh MKT trinh d6 thac si cac truong noi tiéng trén thé giéi da dao tao dudi nhiéu
tén goi khac nhau. Tai Viét Nam, Bo truéng Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Quyét dinh
1596/QD-BGDDT ngay 07/06/2024 vé Danh muc nganh dao tao thi diém cac trinh d6 cua
gido duc dai hoc, trong d6 c6 Danh muc nganh thi diém trinh d6 thac s Nganh MKT, ma
nganh dao tao thi diém: 8340115.

2.3 Phan tich xu huéng phat trién Nganh MKT trinh d§ thac si phu hop voi sir mang
va muc tiéu chién lugc cia PHTCM, chién lwgc quy hoach va phat trién Kkinh te - xa
hoi ciia nganh, dia phwong, ving va ca nudc

Trong Chién lugc phat trién kinh té - x4 hoi giai doan 2021 — 2030, Pang xé4c dinh
phuong huéng, nhiém vu, giai phap phat trién kinh té - xa hoi, véi tiéu dé: phat trién nguon
nhan lyc, gido duc va dao tao dap wng yéu cau nhan luc chat lugng cao caa cudc Cach
mang c6ng nghiép lan thi tu va hoi nhap qudc té. Pac biét, quan diém chi dao cia Pang
nhan manh, gido duc va dao tao thich tng véi Cudc cach mang cong nghiép lan thir tu va
hoi nhap quéc té, do vay phai diy manh phét trién nguon nhan lyc, nhét 1a nhan lyc chat
lugng cao, phét trién doi ngii chuyén gia, nha khoa hoc dau nganh; chi trong doi ngii nhan
lyc ki thuat, nhan lec sb, nhan luc quan tri cdng nghé, nhan luc quan ly, quan tri doanh
nghiép; nhan luc quan Iy xa hoi va té chirc cudc sdng, cham soc con ngudi; tap trung nang
cao chat lugng nguon nhan luc, chuyén dich nhanh co cau lao dong, nhat 1a & ndng thon;
giam ti 1¢ lao dong khu vuc phi chinh thtec, hinh thanh d6i ngii lao dong lanh nghé, gop
phan nang cao ning luc canh tranh qudc gia, gin két chit ché giita dao tao va sir dung lao
dong. Pé dat duoc cac muyc tidu d6, Nha nudc can cé chinh sach dot pha phat trién, nang
cao chat luong gi4o duc dai hoc nhu “co co ché hd tro xay dung mot sé trudng dai hoc 16n
va dai hoc su pham tré thanh nhiing trung tim dao tao c6 uy tin trong khu vuc va thé gisi”.
Thuc day phat trién cac co so giao duc nghé nghiép chat lugng cao. Xay dung cac co ché,
chinh sach va giai phap dé dao tao lai luc luong lao dong phai chuyén d6i nghé nghiép do
qua trinh chuyén dich co cau kinh té, d6i mai céng nghé va tac dong ciia Cach mang cong
nghiép lan thir tu. “Pao tao con ngudi theo hudng co dao duc, ky luat, ky cuong, ¥ thic
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trach nhiém cong dan, xa hoi; c6 ki nang song, ky néng lam viéc, ngoai ngir, c6ng nghé
thong tin, cong nghé sd, tu duy sang tao va hoi nhap quéc t&”. Gido duc dai hoc can duoc
thue hién dao tao theo nhu cau cua thi truong lao dong. Phan dau dén nam 2030, nén giéo
duc Viét Nam dat trinh d6 tién tién trong khu vuc.

Dé dat duoc cic muc tidu vé gido duc dai hoc, nham dam bao cho su phat trién cua
dat nude, gan véi su phat trién caa nén kinh té tri thirc, xu huéng toan cau hda va toc do
phét trién ctia khoa hoc céng nghé dang dit ra cho cho su nghiép giéo duc, dic biét 1a gido
duc dai hoc nhiéu van hoi va thach thirc méi. Qua trinh toan cau hoa va hoi nhap québc té,
dat cac co s giao duc dai hoc trong nudc néi chung va BPHTCM ni riéng phai cé céc giai
phap pht hop gép phan dat duoc muc tiéu cua gido duc dai hoc quéc gia, cung tham gia
vao Viéc dao tao doi ngli chuyén gia, ngudi lao dong dap g day du c4c yéu cau va tiéu
chuan dé tham gia vao thi truong lao dong, dam bao ngudn nhan lyc cho sy phat trién caa
dat nudc nodi chung va cac ving kinh té, cac dia phuong néi riéng. Thong qua viéc gia ting
dau tu phat trién ngudn nhan luc, co so vat chat, thiét bi day hoc, hién dai hoa diéu kién
hoc tap; d6i méi mé hinh dao tao, ndi dung, chuong trinh dao tao va cong nghé dao tao,
cac co s¢ giao duc dai hoc vira nang cao nang luc canh tranh trong viéc thu hat nguoi hoc
ca trong nudc va nudc Ngoai, vira cung cap cho thi trudng lao ddng ngudn nhan lyc ¢ trinh
d6 va chat luong cao.

Két qua phan tich vé su cap thiét cua dé xuat cha truong xay dung d& an mo nganh
thong qua khao sat ba nhom dbi twong gom cac chuyén gia, nguoi s dung lao dong va
nguoi hoc tiém niang vé nhan lyc nganh Marketing trinh do thac si cho thay, tir y kién céac
chuyén gia, nha tuyén dung va ngudi hoc tiém niang déu khang dinh ¢6 nhu cau vé nhan
luc dugc dao tao trong linh vuc marketing trinh do thac si. Viéc mé nganh dao tao nguén
nhan lyc trinh do sau dai hoc vé Marketing hién nay tuy hoi mu6n nhung 1a mot huéng di
dung dan phl hop vai xu thé phat trién caa dat nude, phi hop voi bbi canh hdi nhap va
cling phut hop véi nhu cau nhan luc cua thi trudng lao dong.

DHTCM la truong dai hoc cong 1ap truc thuoc Bo Tai chinh. Can ctr vao Nghi quyét
s6 13/NQ-DPHTCM-HDT ngay 28/9/2021, ban hanh Quy ché té chic va hoat dong cua
Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing, Chuong IT da quy dinh chitc nang, nhiém vu va
quyén han caa Truong thi viéc mo nganh dao tao Marketing trinh d6 thac si 1 hoan toan
phu hop. Hién nay Truong da va dang dao tao nganh marketing trinh d6 cur nhan va dao
tao thac si quan tri kinh doanh chuyén nganh marketing.

Chién lugc phat trién Truong giai doan 2013 - 2020 va dinh huéng dén nim 2030
dugc BO truong Bo Tai chinh phé duyét theo Quyét dinh sb 2772/QB-BTC ngay
12/11/2013 xac dinh: PHTCM dao tao ngudn nhan luc theo tiéu chuan hoi nhap thé gidi,
nghién ciru va chuyén giao nhitng thanh tyu khoa hoc vé kinh doanh va quan Iy, gop phan
phét trién dat nudc; tham gia hoach dinh chién lugc va chinh sach cho Nganh Tai chinh,
cac doanh nghiép va té chic xa hoi. Pén nam 2017, dé phi hop yéu cau d6i méi gido duc
dai hoc trong tinh hinh méi, Truong da kién nghi va duoc Bo Tai chinh chap thuan cho
phép stra d6i, bd sung Chién lugc phat trién Trudng, trong d6, xac dinh muc tiéu phét trién
PHTCM dén nam 2020 trd thanh mot trudng dai hoc dinh hudng tng dung, dat chuan chat
lwong gi4o duc cua B Giéo duc va Pao tao, trong d6 c6 it nhat 02 chuong trinh dat chuan
dam bao chét luvong cua mang ludi cac truong dai hoc ASEAN (AUN-QA). Bén nim 2030,
Truong dat dang cdp mot trudng dai hoc tién tién caa khu vyc Pong Nam A (Chién lugc
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phét trién PHTCM giai doan 2013 - 2020 va dinh huéng dén nim 2020 stra d6i, bo sung).

Nghi quyét s6 47/NQ-DHTCM-HDT, ngay 17 thang 10 nim 2022 Phé duyét Chién
lugc phét triégn DPHTCM giai doan 2021 — 2030, tim nhin dén nim 2045, khing dinh
PHTCM c6 st mang dao tao ngudn nhan luc chat lwong cao trinh d6 dai hoc va sau dai
hoc theo tiéu chuan qudc gia va qudc té dap wng nhu cau cua x4 hoi, nghién ciu va chuyén
giao nhitng thanh tyu khoa hoc, cong nghé vé kinh doanh, quan 1y phuc vu c¢ng tac hoach
dinh chinh sé&ch cua cac co quan quan 1y Nha nudc, cac doanh nghiép va céc té chac xa
hoi. Dén ndm 2045, Trudng duoc Xép hang trong top 500 trudng dai hoc hang dau khu vuc
Chau A (theo chuan xép hang c6 uy tin) va tro thanh mot truong dai hoc theo dinh huéng
ing dung hang dau Viét Nam; dong thoi 1a mot trung tdm nghién ctu, chuyén giao khoa
hoc va cong nghé c6 uy tin cao trong linh vuc kinh doanh va quan ly cuaa Viét Nam va khu
vuc ASEAN.

Trong nhitng nam qua, mac du Nha truong da co nhiéu nd lyc va dat duoc mot sb
thanh tuu nhat dinh lién quan dén dao tao sau dai hoc, tuy nhién cong tac dao tao sau dai
hoc van con nhitng diém han ché, dac biét lién quan dén sé lugng hoc vién theo hoc. Cu
thé, nim 2013 sb lwong hoc vién 1a 1.367; ndm 2015 13 1.120 (=81,93% nam 2013); nam
2020 13 547 (=48,84% nim 2017). Tinh dén nam 2024, co cau nganh dao tao sau dai hoc
cham b6 sung, da dang hoa cac nganh dao tao (van bao gom 2 nganh TCNH va QTKD va
dao tao 2 trinh d6 thac si, tién si). Két qua nay cho thay, mac du chat lugng dao tao trinh
d6 dai hoc di duoc x4 hoi thira nhan, nhung van dé dao tao sau dai hoc 1a van dé can duogc
cai thién trong nhitng nam sip ti. Vi thé mot trong nhitng quan diém va muc tiéu phéat
trién Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing giai doan 2021-2030, tam nhin dén 2045 la
phét trién Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing phi hop véi cha truong, chinh sach cua
Pang va Nha nudc, phi hop véi cac chién luoc phat trién kinh té - x& hoi, gido duc va dao
tao, khoa hoc va cong nghé cua qudc gia va caa nganh Tai chinh; thuc hién vai trd tién
phong trong d6i méi gido duc va dio tao dai hoc Viét Nam. Thu hai la phat trién cac chuong
trinh dao tao dinh hudng @ng dung, dao tao chat luong cao trinh d6 dai hoc va sau dai hoc,
d6ng thoi tirmg budc mé rong sang cac linh vue va nganh dao tao mai, lién nganh, xuyén
nganh. Trong dé, tap trung dau tu nguon luc phét trién chuyén sdu mot sé nganh, chuyén
nganh miii nhon ma nha trudng cé thé manh, gan lién véi thuong hiéu cia Truong dong
thoi x4 hoi dang va s& ¢6 nhu cau cao vé ngudn nhan lyc nhu Marketing; Tai chinh - Ngan
hang; Logistics, Thuong mai dién tir,... trén co s& (tng dung cac thanh tyu cong nghiép 4.0.
Phat trién CTDT theo hudng ting dan ti trong sé lugng chuong trinh va quy mé dao tao
trinh d6 dai hoc chit luong cao, chuong trinh tiéng Anh toan phan; chwong trinh quéc té;
trinh d6 thac si va tién si. Pén nam 2025 phat trién dugc téi thiéu 15 CTPT trinh d6 dai
hoc, 5 CTDT trinh d6 thac si va 2 CTDT trinh d¢ tién si. Dén nam 2030, phat trién duoc it
nhit 8 CTDT trinh d6 thac si, 5 CTDT trinh d¢ tién si, phan dau dén nam 2030 dat qui mod
tuyén sinh 800 hoc vién cao hoc, 50 nghién ctu sinh. PHTCM 1a mét co sd gi4o duc dai
hoc c¢ong lap c6 qua trinh 45 nam hinh thanh va phat trién véi 17 nam dao tao dai hoc va
10 nam dao tao sau dai hoc véi chat luong dao tao khdng ngimg duoc nang cao. Tuy nhién,
hién Nha truong chi c6 hai nganh dao tao trinh d6 thac si la QTKD va TC — NH la chua
tuong xing Vai tiém ning va vi thé cua Truong. Trong dinh hudng chién lugc phat trién
dén nim 2030, PHTCM s& tré thanh co sé dao tao dai hoc, sau dai hoc, nghién cau khoa
hoc va cong nghé hang dau trong ca nudc va cd uy tin trong khu vuc. Bé dat duoc muc
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tiéu trén can day manh phat trién manh mé sau dai hoc, trudc hét 1a dao tao thac si nhitng
nganh ma nha truong c6 kha ning va loi thé.

V6i bé day hon 45 nam hinh thanh va phat trién, trong d6 c6 gan 20 nam dao tao dai
hoc (2004 — 2021), dén nay PHTCM d4 tré thanh mot co sé dao tao co uy tin cua Bo Tai
chinh & khu vuc phia Nam, 1a mét trong nhitng trudng top dau trong khéi cac truong dai
hoc kinh té khu vuc phia Nam. Vé nganh nghé dao tao, hién truong dang dao tao 13 nganh
v6i hon 30 chuyén nganh cac linh vuc kinh té, tai chinh va quan tri doanh nghiép; vé trinh
d6 dao tao va qui mo dao tao: Truong da dugc B Gido duc va Pao tao cho phép dao tao
du cac trinh do tir dai hoc, thac si, tién si v6i qui mé dao tao khoang 20.000 sinh vién, hoc
vién va nghién cuu sinh.

Qua viéc danh gia cac yéu td vé ning luc dao tao, PHTCM dap tng day du cac diéu
kién vé doi ngii giang vién, co so vat chat, chuong trinh va ké hoach dao tao can thiét dé
dao tao trinh d6 thac si nganh Marketing. Phan 16n can bo giang vién, ngudi can hoc dang
cu tra trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh va khu vuc 1an can, tir ¢ thu hat duoc nguoi
can dao tao. Bén canh dé, chi phi hoc tap, dich vu khac, cac phong hoc, thu vién va tai liéu
c6 sin, thuan loi s& giup cho ngudi hoc ¢é nhiéu thoi gian nghién ciru. Thoi gian tiép can
trao d6i V4i giang vién cling 1a mot trong nhiing thé lgi cua viéc dao tao dung nganh tai
chd. Viéc mé nganh dao tao trinh d6 thac si Nganh Marketing hién nay xét theo nhu cau
cua xa hoi va trong diéu kién Nha truong 1a hét stc can thiét va phu hop. Phéat huy nhiing
diém manh, khac phuc han ché véi kinh nghiém hon 11 nam dao tao bac sau dai hoc, Nha
truong cam két dam bao cac diéu kién vé ngudn luc, co so vat chit, tai chinh va con nguoi,
d6ng thai thuc hién theo quy dinh hién hanh caa cac co quan Ban, Nganh vé diéu kién mo
nganh; T6 chic, trién khai dao tao chuong trinh theo phuong cham ludn dat loi ich trong
tam nguoi hoc 1én hang dau vi muc tiéu cung cap cho x& hoi ngudn nhan lec chat lwong
cao, huéng t6i myc tieu PHTCM 14 trudng dao tao hang dau vé Nganh MKT trinh d6 sau
dai hoc.

2.4 Nganh dio tao theo Danh muc ma nganh cap IV
2.4.1 Pdo tao va cip bang trinh dp dai hoc Nganh Marketing

Theo danh muc gi4o duc, dao tao cap IV trinh d6 dai hoc (Ban hanh kém theo Théng
tu s6 24/2017/TT-BGDPT ngay 10 thang 10 nam 2017 ciia Bo truang Bo Gido duc va Pao
tao), PHTCM di dao tao va cip bang trinh d6 dai hoc Nganh MK T, ma nganh: 7340115.

Truong tuyén sinh dao tao Nganh MKT véi s6 luong sinh vién duoc duy tri 6n dinh
qua cac nam (chi tiét tai Bang 1.5).

Tir nam 2017 dén ndm 2023, PHTCM da tuyén sinh 5.592 sinh vién chuyén nganh
Marketing.

Nhu vay, viéc dao tao Nganh MKT khdng nhiing dap ung duoc Khoan 4, Diéu 5 tai
Thong tu s6 02/2022/TT-BGDDT ciia Bo Gi4o duc va Pao tao vé Quy dinh diéu kién, trinh
tu, thi tuc mo nganh dao tao, dinh chi hoat dong ctia nganh dao tao trinh d dai hoc, thac
si, tién si dugc ban hanh ngay 18 thang 01 nam 2022 ma day con 1a nguon tuyén sinh dau
vao trinh do thac si Nganh MKT dugc dao tao tai PHTCM.

2.4.2 Dao tao va cip bang trinh dp thac si Marketing
Nganh Marketing trinh d¢ thac si dd dugc cip ma nganh dao tao thi diém theo Quyét
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dinh s6 1596/QD-BGDDT ngay 07/6/2024 ciia Bo truong Bo Giéo duc va Pao tao vé Danh
muc dao tao thi diém céc trinh d6 cua gido duc dai hoc.

M3 nganh dao tai thi diém Nganh Marketing trinh d¢ thac si 1a: 8340115.

S6 lwong tuyén sinh du kién nam dau tién (nam 2024) 13 45 hoc vién cao hoc va sau
d6 chi tiéu tuyén sinh mdi nam tuy thudc vao nang luc tuyén sinh do truong tu xac dinh va
nhu cau xa hoi.

2.5 Nang luc cia DPHTCM trong dao tao trinh do thac si Nganh Marketing
2.5.1 Dgi ngui giang vién, can by khoa hoc dam bao mo nganh
2.5.1.1 Doi ngii giang vién, can bg co hiru
¢ DPJi ngii giang vién nganh phu hgp dam bao mé nganh va duy tri nganh

Hién nay, Nha trudng c6 di giang vién co trinh d6 tir Tién si trd 1én, c6 nganh phi
hop dé dam bao diéu kién mo nganh va duy tri Nganh MKT trinh d6 thac si. Doi ngii giang
vién co hiru cta Truong cd kha nang dam nhan cac mén hoc trong chuong trinh dao tao
thac si Nganh MKT, trong do, Khoa Marketing la don vi chiu trach nhiém chinh trong viéc
dao tao. Tong sé giang vién co hitu thuéc chuyén nganh Quan tri kinh doanh tham gia dao
tao chuong trinh 13 9 nguoi trong d6 c¢6 01 Phé gido su va 8 Tién si.



Bang 2.15: Danh sach giang vién co hiru dam bao mé nganh trinh dg thac si Marketing
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Tuyén dung/hgp dong tir . o S6 cong
£ Nganh dao | 12 thang tré l1én lam viéc Kml} n g'h €11 trinh khoa
So CMND, , \ A . \ N A X K2 1R (thoi gian) -
y X oA . « 2+~ | Chirc danh | Trinh d9, tao ghi toan thoi gian, hgp dong | Ma so bao hiém . hoc da
So Ho va tén, ngay | CCCD hoac Ho e < . 2 RS- giang day theo A £,
. X £ khoa hoc, | nwéc, nam | theo van | thinh giang, ngay ky; thoi \ NV cong bo:
TT sinh chiéu; Quoc « P cn S J . A > X trinh d§ (nam) 2
tich nam phong | tot nghiép bang tot gian; gom ca du kién cap
' nghi¢p % X . | Co
Tuyén dung | Hop dong B0 6
() ) ®) (4) () (6) @) (8) (©) (10) 11 | (12)
Tién si .
bang Van My 048067000680 L Quan tri
1 07/02/1967 Viét Nam PGS, 2015 F;giq Kinh doanh 04/05/2021 3496042092 30 5 5
Béo Trung 068069000110 Tiensk, (o
2 04/04/1969 Viét Nam Vu_;tolllgm, kinh doanh 01/01/2016 0201039835 22 9 0
Ta Van Thanh 001072092212 Tiensk, |
3 20/12/1972 Viét Nam V1¢2t01f§m, kinh doanh 01/03/2021 4702024899 3 1
Nguyén Anh Tugn | 066075003805 Tienst, | an
4 01/06/1975 Viét Nam Vleztolgelim, kinh doanh 01/04/2004 0202095176 18 1 2
Du Thi Chung 00118604167 Tienst, |
5 09/05/1986 Viét Nam VleZtOI;I;m, kinh doanh 01/09/2010 7909142258 12 3 5
Nguyén Quyét 075079000075 Tienst, |
6 24/05/1979 Viét Nam Ph|2I :)pllges, Kinh doanh 01/01/2004 4790204083154 15 2 4
Tran Nguyén Tién si, s
7 | Khanh Hai 053,1.553%00104 Viét Nam, ki?]‘ﬁaé‘ogéh 01/11/2012 7912319164 10 2
19/11/1971 et am 2019
Nguyén Thi Diém Tién si, Kinh
8 | Kiéu 05\2526]32&165 Viét Nam, doanh 01/01/2015 7912319159 10 1
08/08/1986 i 2020 thuong mai
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Tuyén dung/hgp dong tir . o S6 cong
£ Nganh dao | 12 thang tré l1én lam viéc Kml} n g.h €M1 trinh khoa
So CMND, . N A . N N A ~ A2 R (thoi gian) o~
y s oA X . -~ | Chirc danh | Trinh d9, tao ghi toan thoi gian, hgp dong | Ma so bao hiém . hoc da
So Ho va tén, ngay CCCD hoac HO . < < . .2 S giang day theo A I
- X % khoa hoc, | nwéc, nim | theo van | thinh giang, ngay ky; thoi . PR cong bo:
TT sinh chiéu; Quoc o * £ " X £ . Ao 2 b trinh d§ (nam) 4
tich nam phong | tot nghi¢p bang tot gian; gom ca du kién cap
) nghiép 2 A A Co
Tuyén dung | Hop dong Bo 6
1) ) @) (4) (5) (6) (@) (8) 9) (10) 11 | 12)
Nguyén Pham Hanh Tién si, Quén tri
9 | Phac Viét Nam Viét Nam, kinh doanh 01/01/2012 7911334552 12 5
24/04/1988 2024

Bang 2.16: Danh sach giang vién, nha khoa hoc, bao gém: giang vién co hitu, giang vién ky hep dong lao dong xac dinh thai han
tir da 12 thang tré 18n 1am viéc toan thoi gian, giang vién thinh giang tham gia giang day cac hoc phan, mén hec trong chwong
trinh dao tao Nganh Marketing trinh d¢ thac si

So tin chi
T Ho va tén nim nam.tot Chqyen Hoc phan tham gia giang day (hoc ks;, Bit bude Tw chon
hon nghiep nganh nam hoc) . ——
phong : Hoc Hoc Hoc Hoc
trye | truc true truc
tiép | tuyén | ti€p | tuyéen
() 2) (©) (4) ® | (6 () (8)
) - Phuong phap nghién ciu
1 bang Van My PGS, Tién si, Quan tri | Marketing Hoc ky 1, oTC | 1TC
07/02/1967 2015 2011 kinh doanh| - Marketing trai nghiém nam thu 1
- Quan tri kénh Marketing
, . .. | - Quan tri Marketing toan cau .
Bé4o Trung Tién si, Quan tri | ; oA X Hoc ky 1,
2| 04/04/1969 2010 kinh doanh ~Marketing ky thudtso s g 21C | 11c
- Tri tu¢ nhan tao trong Marketing
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So tin chi

T Ho va tén nim nam.fot Chgyen Hoc phan tham gia gidng day (hoc k., Bt buse Tu chon
nghiép nganh <
phong nam hoc) Hoc Hoc Hoc Hoc
true tryc trye trye
tiép | tuyeén | tiép | tuyén
1) ) @) , (4) ) (6) @) (8)
- Quan tri thuong hiéu chién lugc
- Quan tri d6i méi va phat trién san
pham
< \ o~ .. | - Lap ké hoach Marketing .
Ta Van Thanh Tién si, Quantri | .z Y ne g Hocky 1,
3| 2011211972 2018 |kinh doanh gighlen lwoe va chién thuit dinh | 0 g o 21C | 11c
- Quan tri truyén thong doanh
nghiép
- Quan tri Marketing dich vu
N ) ) - Lap k& hoach truyén thong
4 Nguyén Anh Tuan Tién si, Quan tri | Marketing Hoc ky 1, oTC 1TC
01/06/1975 2021 kinh doanh - Quan tri quan hé cong chung | ndm thir 2
chién,luqc
- Chién lugc Marketing ndi dung
- Hanh vi ngudi ti€u dung nang cao
- Phuong phap nghién ciu
. . . .. | Marketing .
Du Thi Chung Tién si, Quan tri | . o1 Al Hocky 1,
® | 09/05/1986 2022 |kinh doann| - Marketing xahoi - | e g 21C | 11c
- Pao dtc va trach nhiém x3a hoi
trong Marketing
- Chién lugc Marketing ndi dung
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So tin chi

$ | am, | Hoewh | Naww o | e
T 0 va tén nim narlrlluo gy(:]n oc phan tham gia giang day (hoc Ky, Bt buge Tu chon
phong nghiep ngan nam hoc)

: Hoc Hoc Hoc Hoc
truc truc truc truc
tiép tuyén tiép tuyén

€] (2) 3 4) ©) (6) ) (8)
6 Nguyén Quyét Tién si, Quan tri | - Quan tri Marketing toan cu Hocky 1, oTc | 1TC
24/05/1979 2018 kinh doanh -Marketing xa hdi doanh nghiép nam thu 1
Trﬁn Nguyen Khanh Tién si, Quan tri | - Marketing trai nghiém Hocky 1,
7| Hai 2019 [kinh doanh - Quan tri kénh Marketin namtha 1| 21 | 1TC
19/11/1971 - &
Kinh
8 Nguyén Thi Diém Kiéu Tién s, doanh | - Quan trj Marketing dich vu Hoc ky 2, oTC 1TC
08/08/1986 2020 thuong | -Marketing trai nghiém nam thu 1
mai
Nguyén Pham Hanh L - Q:uém tr’i.déi m&i va phat trién san ‘
9 Phiic Tién si, Quan tri | pham m(rn o - o Hf_)C ky’ 1, 1TC 1TC
2024 kinh doanh| - Pao dirc va trach nhiém x3 hoi | ndm thir 2
24/04/1988 i
trong Marketing
10 | oA S0 e 1o ob | Triét hoe | Triét hoc Hoeld 2| a1e | 11C
11 | Nguyén Tén Hung T;%%Sl’ Kinh té | Triét hoc i‘;ﬁ %21’ oTC | 1TC
Khoa hoc
may tinh,
12 Truong Thanh Cong Tién s, cong qghé - Tri tué nhan tao trong Marketing | Hoc ky 1, oTC 1TC
10/01/1980 2021 truyén | - Marketing k¥ thudt so nam thir 2
thdng &
todn UD
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< Pam bao vé sé lwgng va tiéu chuan ciia ngwdi hwong din luan vin theo quy dinh cia Bd Giao duc va Pao tao

C6 doi ngii giang vién dam bao vé sé luong va tiéu chuan huéng dan luan vin theo quy dinh tai Théng tu sb 23/2021/TT-BGDDT
cua Bo Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh do thac si ngay 30 thang 08 ndm 2021, mdi hoc vién ¢
mot hoic hai nguoi hudng dan dé an, trong d6 phai c6 mot ngudi 1 giang vién co hitu cua co s¢ dao tao. Tai mot thoi diém, mot nguoi
huéng dan doc 1ap khéng qua 05 hoc vién (tinh ca sé hoc vién thuc hién luan van cta chuong trinh dinh hudng nghién ctu); trudng hop

ddng hudng dan 02 hoc vién dugc tinh twong dwong hudng din doc 1ap 01 hoc vién.

Bang 2.17: Danh sach Giang vién co hitu hwéng din va cham luan vin/dé an tét nghiép trinh d@é thac si Nganh Marketing

Chite . . Tuyén dung/hgp dﬁng tir Kinh ]
S§ CMND, danh . A Nganh d.ao 12 théng tré 1én 1am vige nghi¢gm | SO cong trinh
S6 | Hovatén,ngdy | CCCD hoiic | khoa Trinh do, tao ghi toan thoi gian, hop dong M sé bao | (thoi gian)| Khoa hoc da
TT sinh Hb chiéu; hoe, | P0G ndm | theovan | thinh giing, ngay ky; thoi hiém giang day | ¢ong bo: cap
P c | totnghiép | bang tot fan: odm ca 4 .
Quaoc tich nam nohid gian; gom ca dy kién theo trinh
phong SWEP | Tuyén dyng | Hop déng do (ndm) | By | Cosé
1) (2) 3) (4) (5) (6) () (8) ©) (10) 11) | (12
Tién si .
bang Van My 048067000680 | PGS, P Quan tri
L | 0710211967 Viét Nam 2015 Zgalg kinh doanh | 04/05/2021 3496042092 30 > >
Tién si .
Béao Trung 068069000110 . ’ Quan tri
2 04/04/1969 Viét Nam Vle_;tolfgm, kinh doanh 01/01/2016 0201039835 22 9 0
5 | TaVinThinh | 001072092212 VT}frI;SI’ Quintri | o1 i0aion 702024699 5 .
20/12/1972 Viét Nam So1g | kinh doanh
Nguyén Anh Tién si,
4 | Tuan 06?22;‘:)%)?05 Viét Nam, Quan tri 01/04/2004 0202095176 18 1 2
01/06/1975 e 2021
. Tién si .
Du Thi Chung 001186041676 A ’ Quan tri
5 09/05/1986 Viét Nam VleztOI;;m, kinh doanh 01/09/2010 7909142258 12 3 5
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Tuyén dung/hgp dong tir

Chirc \ \ Kinh ,
S6 CMND, danh . X Nganh d.ao 12 thang tré 1én 1am vige nghiém So cong trinh
S8 | Hovatén,nghy | CCCDhoje | khoa | 1M C® | WO8H 1 toan thoi gian, hep ddng | Masébao | (thoigian)| khoa hoc di
1T sinh H) chiéu; hoc, Itl,:l;o’c’ ;:im bbeo Vt%\l: thinh giang, ngay ky; thoi hiém giang day | €Ong bo: cap
Québc tich nim ot nghicp limhgiéo gian; gom ca du kién theo trinh
phong ghiep Tuyén dung | Hop dong do (ndm) | By | Co'sé
1) (2) 3) (4) (5) (6) (7) (8) ©) (10) 11) | (12)
x x Tién si .
Nguydn Quyét | 075079000075 ienst, o an tri 47902040831
5 | 24/05/1979 Viét Nam Ph'z'gi’ges' kinh doanh | O1/01/2004 54 15 2 4
Tran Nguyén Tién si, L
7 | Khanh Hai 05%?;?\?31104’ Viét Nam, ki%ﬁaélogrl]h 01/11/2012 7912319164 10 2
19/11/1971 i 2019
Nguyén Thi Diém Tién si, L
8 |Kitu OOZLEOI0LES vigtNam, | Q40 1 01/01/2015 7912319159 10 1
08/08/1986 i 2020
Nguyén Pham Tién si, Quin tri
9 | Hanh Phuc Viét Nam Viét Nam, kinh doanh 01/01/2012 7911334552 12 5
24/04/1988 2024
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2.5.1.2 Té chirc bg may quan ly va thyec hién

Khoa Marketing phdi hop véi Vién Bao tao sau dai hoc xay dung dé an theo si phan
cbng cua Ban Giam hiéu.

CTDT nay s& duoc thuc hién trién khai ké tir khoa tuyén sinh nim 2024, duoc dao
tao theo phuong thirc tin chi.

Vién Dao tao sau dai hoc chiu trach nhiém trién khai dao tao theo ké hoach dao tao
theo tirng nam/hoc Ky.

Khoa chuy&n mén chiju trach nhiém phan cong giang vién giang day cac hoc phan
va hudng dan luan van tét nghiép, theo ddi noi dung giang day theo ding véi yéu cau dé
cuong chi tiét hoc phan. Di véi nhitng hoc phan tu chon, tly theo tinh hinh thyc tién
Khoa chuy@&n mén s& tu van cho HV lra chon hoc phan phu hop.

Trong qua trinh to chuc thuc hién s& dé xut nhirng yéu cau can thiét vé co so vat
chat va cac phuong tién giang day phuc vu cho qua trinh dao tao. Hoic dé xuat nhing
thay doi vé phuong phéap giang day thich nghi véi tinh hinh thuc té. HV khong du diéu
kién dé danh gia két qua dat hoc phan s& phai dang ky hoc lai hoc phan d6.

Bang 2.18: Danh sach can b quan ly chuyén mén va dao tao déi véi
Nganh Marketing trinh d§ thac si

Trinh do dao
tao, nam tot
nghiép

S6 Ho va tén, ngay sinh, chirc
TT vu hién tai

Nganh/

Chuyén nganh Ghi chu

Béao Trung, 1969, Trudéng khoa, )
1 |phu trach b0 moén Quan Tri| Tiénsi, 2010
Marketing

Kinh t&/Quan tri
kinh doanh

Du Thi Chung, 1986, Trudng

B6 mon Quan Trj Thurong Hiéu Tién s1, 2022 | Quan tri kinh doanh

Huynh Thi My Diéu, 1986,
3 | Chuyén vién Vién Dao tao Sau | Thac si, 2015 | Quan tri kinh doanh
bai hoc

Nguyén Ngoc Thao Nguyén, ’
4 | 1988 Chuyén vién Vién Pao tao | Thac si, 2014 Kinh té hoc
Sau dai hoc

2.5.2 Co sé vit chit phuc vu dao tao

2.5.2.1 Hé thong phong hoc, phong thiec hanh, hé thong céng ngh¢ thong tin, h¢
thong qudn 1y hoc tdp, qudn Iy dao tao cing cac thiét bi ddp #ng yéu cdu giang
day, hoc tdp, nghién cuu

Truong di timg budc hoan thién vé co so vat chit, c6 ké hoach dau tu cu thé nham
tang dién tich phong hoc, trang thiét bi hd tro giang day, phuc vu HV, ting cudng ¢ng
dung cong nghé théng tin vao hoat dong quan 1y, diéu hanh. V&i ngudn luc hién co,
Truong ludn dam bao cac didu kién vé co s vat chat va trang thiét bi hoc tap dé trién
khai cac hoat dong dao tao va nghién ciu khoa hoc nham dat duwoc muc tiéu va nhiém vu
da dé ra. Piéu nay duoc thé hién qua hé théng phong 1am viéc, phong hoc, phong thuc
nghiém va hé thng tai liéu, tu liéu khoa hoc chuyén nganh, v.v.... phuc vu cho cong tac
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giang day, hoc tap, NCKH va cac hoat dong khéc.

Bang 2.19: Sé liéu co sé vat chit phuc vu chwong trinh dio tao

Sé Dién tich . ];?}O;f;an
STT Hang muc san xay Hoc phan N2 | Ghichu
lu’qng dun (m2) (hQC ky,
ng nam hoc)
Hoi truong, gidng dudong, phong
1 hoc céc loai, phong da nang,
phong lam viéc cua giao su, pho
gido su, giang vién co hitu
Hoi truong, phong hoc 16n trén Cac moén HK 1-
L1100 chd 8 4.493 Iy thuyét HK3
. . x Cac mon HK1-
1.2 | Phong hoc ttr 100 - 200 cho 34 4.050 I thuydt HK3
. . x Cac mon HK 1 -
1.3 | Phong hoc tir 50 - 100 cho 214 15.567 I thuydt HK3
I . x Cac mon HK 1 -
1.4 | SO phong hoc dudi 50 cho 6 263 I thuyét HK3
Phong lam viéc cua gido su,
1.5 | pho gido su, giang vién toan 10 250
thoi gian
2 Thu vién, trung tam hoc li¢u 3 4.753
Trung tdm nghién ctru, phong Phong
3 thi nghiém, thuc nghiém, co s¢ 32 2.650 thuc hanh
thuc hanh, thuc tap, luyén tap may tinh
Tong dién tich 32.026

Nguén: Phong Quan tr; thiét bj, 2024
Hién nay, Truong va cac khoa chuyén mon dam nhan giang day CTDT Nganh MKT

trinh d6 thac si c6 du hé théng phong l1am viéc, phong hoc va cac phong chirc ning phu
hop dé hd tro cac hoat dong dao tao theo quy dinh hién hanh. Cac 16p cia chuong trinh
dugc b tri, sap xép lich giang day va hoc tap tai Co s& 778 Nguyén Kiém, Quan Phu
Nhuan, Thanh phé H6 Chi Minh vai cac phong hoc ¢ st chira tir 56m2 dén 81m2. Tong
dién tich phong hoc co s¢ nay la 1.070 m2,

Trang thong tin dién tir cdng khai cac ndi dung theo quy dinh: daotaosdh.ufm.edu.vn
va khoamarketing.ufm.edu.vn

2.5.2.2 Thu viéen
< Thuwr vién truyén thong
Hién nay, Thu vién cia Truong dugc dat tai 03 co so véi dién tich khoang 4.753m2.
Nham phuc vu cdng tac giang day va dao tao sau dai hoc, Thu vién Truong cung cap cac
tap chi khoa hoc trong nuéc va qudc té; cac giéo trinh, tai liéu hoc tap bang tiéng Viét va
tiéng nudc ngoai; cac luan van thac si di bao vé cia cac khoa trude dé dap wng nhu cau
tham khao cua HV.
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Bang 2.20: Danh muc tap chi phuc vu chwong trinh dao tao nganh Marketing

STT TEN TAP CHi TAC GIA MA ISSN gl_"I'L'J
A | Tap chi dang in 4n
1.| Kinh té va Dy bao B K& hoach va Dau tu 1859-4972
2.| Kinh té & Phat trién Pai hoc Kinh t& Quédc dan 1829-0012
3 N‘hu:n’g van deAklr.l%l. té Vlen Kinh t€ Chinh tri thé 0868- 2984
va chinh tri thé gidi 2161
4.| Nghién ctru Kinh té Vién Kinh té Viét Nam 0866-7489
Nghién ctru Kinh té va | Pai hoc Kinh t& TP. HO Chi i
>| Kinh doanh Chau A | Minh 2615-9104
. Tl}m bao kinh té Sai So_ Cong Thuong TP. H6 Chi 0868-3344
Gon Minh
7.| Tap chi nghién ctu Tai | Truong Pai hoc Tai chinh - i
chinh — Marketing Marketing 1859-3690
B | Tap chi dién tir
1. | CSDL Sage
2. | CSDL Emerald
3. | CSDL ScienceDirect
4 CSDL IEEE Xplore
" | Digital Library
5. | CSDL Springer Nature
6. | CSDL Proquest Central
Tap chi nghién ctru Tai | Truong Pai hoc Tai chinh - i
7' chinh — Marketing Marketing 1859-3690

Thuw vién dién tir

Nham dap tng nhu cau tra ciru thong tin khoa hoc cua giang vién va HV sau dai
hoc, tir nam 2017, Thu vién phdi hop véi Vién DPao tao Sau Pai hoc d dang ky sir dung
va khai thac goi dir liéu ciia Cuc Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Quéc gia (Nasati) dé
gilip ban doc truy cap moi co so dir liéu khoa hoc trong nudc va qubc té, bao gom: STD-
Tai liéu KH&CN Viét Nam, Nhiém vu KH&CN Viét Nam, ScienceDirect, ProQuest
Central, IEEE Xplore Digital Library, SpringerNature....

Ngoai ra, Thu vién tham gia hé thong Thu vién Dién tir dung chung cho cac Co so
gi4o duc dai hoc & Viét Nam chuyén sau khdi nganh kinh té, kinh doanh, quan ly; 1a thanh
vién ciia hé thong Thu vién duoc sir dung cac co so dit liéu: 02 CSDL tap chi dién tir 1a
Sage va Emerald; 03 CSDL sach dién tir 1a IG Publishing, Springer va Elsevier.
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Bang 2.21: Thong ké nguodn tai nguyén thong tin thw vién (dén thang 06/2024)

STT Loai tai ligu _Solugng | Ghichd
) ) So twa | SO ban
| Tai liéu dang in
1 Séach, chuyén dé tot nghiép 20.486 | 60.849
2 Luan van Thac si 2.937 2.988
3 Luan an Tién si 18 18
4 Bao - tap chi 42 42
I Tai liéu so6
1 Sach, nghién ctru khoa hoc 168
2 Luan van Thac sy 2.107
3 Luén an Tién si 18
4 Chuyén dé tt nghiép 345
5 Co so dir liéu
5.1 Sage
5.2 Emerald
5.3 Elsevier
54 Springer
55 IG Publishing
Goi dit liéu ciia Cuc Thong tin Khoa hoc va Cong nghé Quoc gia
56 (Nasati), bap gom: STD_-Téi lic_feu KH&CN Viét Nam, Nhiém vu
KH&CN Viét Nam, ScienceDirect, ProQuest Central, IEEE Xplore
Digital Library, SpringerNature ...;
5.7 Dich vu tra ctru nang cao cac van ban luat Viét Nam
5.8 Céac CSDL truy cap mo




2.5.3 Cong nghé va hoc liéu

% COng nghé
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Nha truong ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y, dao tao va hd trg ngudi
hoc nham cai thién trai nghiém hoc tap, nang cao hiéu qua giang day, va téi vu héa quan
ly gido duc. Nha truong c6 hé thdng hoc tap truc tuyén va e-learning cho phép giang vién
va nguoi hoc quan Iy tai liéu hoc tap, bai tap, va theo ddi tién do giang day hoc tap. Cong
cu hdi thao truc tuyén nhu Zoom, Microsoft Teams hd tro giang day va hoc tap tir xa, to
chuc cac budi thao luan nhém va cac 16p hoc tric tuyén. Hé thdng tu dong hoa hd tro céc
cng viéc quan 1y hanh chinh nhu dang ky mon hoc, danh gia va quan Iy hd so ngudi hoc.
Viéc ap dung cong nghé khong chi giup nang cao hiéu qua giang day va hoc tap ma con
gitip ngudi hoc tiép can tét hon cho méi trudng 1am viéc hién dai.

% Hoc ligu

Bang 2.22: Danh muc sach, giao trinh, tai li¢u tham khao phuc vu
chwong trinh dao tao Nganh Marketing

] Tén hoc
STT Tén sach, glaE) trinh, Tén tic gid Nha xudt bin Nam?xuat phan sir Ma ilqc
tap chi ban dung sach, phan
tap chi
Gido trinh triét hoc
(Danh cho hoc Vvién cao ’ ’
hoc va nghién ctru sinh | PH Quoc gia | Chinh tri Quoc 2018
khong  thuoc  nhém Ha Noi gia Su that
nganh khoa hoc xa hoi
va nhan van)
., o . X Truong Dai NXB. DPai hoc »
1 Gﬁﬁgn trtlﬁﬁil Z“f;ai E"g hoc Tai chinh | Quéc gia 2015 Tricthoe | MKTO1
¢ & saudarhoc | Marketing, TP.HCM
Gi4o trinh Triét hoc cao | B0 Gido duc | Chinh tri Quéc 2019
hoc va Pao tao gia Su that
Van kién DPai hoi Pang N.XB'E:hIr.]h NXI%.Chlnh t\rl
A r  xrin tri Quoc gia, Quoc gia, Ha 2021
Cong san Viét Nam O -
Ha Noi NoI
TS Nguyén
Hanh vi ngudi tiéu dung | “wuan Truong | NXB Thanh 2020
& nhom tac nién
gia
Consumer Behavior: Mothersbaugh Hanh vi
2 Buildin Marketin. , D., Hawkins, | McGraw-Hill 2019 nguoi tiéu MKTO02
g g D., & Kleiser, Education dung
Strategy S
Schiffman, Singanore:
Consumer behavior. L.G., gapore- 2019
Pearson

Wisenblit. J.
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Consumer Behaviour —
Buying, having and | Michael R. S. Pearson 2019
being 8™ edition
TS Nguyén
Hanh vi nguoi tiéu dung | wuan Truong | NXB Thanh 2020
& nhém tac nién
gia
Nghién ciru Marketing | T\guyen Xuan | NXB Thanh 2020
Truong nien
Marketing research Mercedes
. " Esteban- .
methods:  quantitative Cambridge
o Bravo & Jose - . 2021
and qualitative . University Press
M. Vidal-
approaches Sanz
Ph
Kumar, V., phépl;(;ﬁén
3 : Leone, R.P., | John Wiley & . MKTO3
Marketing research 2021 cau trong
Aaker, D. A., Sons Marketing
& Day, G. S.
Gla(.)A mnh, phuong php Nguyén Pinh | Nha xuét ban
nghién ctru khoa hoc <o 2020
: Tho Tai chinh
trong kinh doanh
Burns, A. C.,
Marketing Research Veeck, A., & NY: Pearson. 2020
Bush, R. F.
. Kotabe, M. :
Global marketing M. & Helsen, John Wiley & 2020
management K Sons
Green, M. C,, Pearson
Global marketing. & Keegan, W. Education 2020
J Limited.
Cateora, P. Quan tri
4 R., Meyer, R. :
B. M. F McGraw-Hill Marketing
i i s T - toan cau
International marketing Gilly, M. C., Education 2020 a MKTO04
& Graham, J.
L.
International marketing
strategy: analysis Doole, 1., Cengage
’ | Lowe, R, & . 2024
development and Learning
) . Kenyon, A
implementation.
. " Nguyén Xuan _— Marketing | MKTO05
5 Marketing chién lugc Truong NXB Tai chinh 2024 chién lroc
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Marketing strategy: | Palmatier, R.
Based on first principles W., & BPIlcj)glrinSsht;lrJ]ry 2022
and data analytics. Sridhar, S. g
Ferrell, O. C.,
Marketing strategy: Text Hartline, M. Cengage
and cases D., & Learning, Inc 2022
Hochstein, B. R
W.
Services Marketing:
People,  Technology, | WirtzJ. &
Strategy Marketing | Lovelock C. Pearson. 2020
Management Quan tri
6 Essentials of Services Wirtz J., Pearson 2018 Marketing MKTO06
Marketing Lovelock C dich vu
., R . . NXB bai hoc
G!ao trinh  Marketing Pham ;I'h; Kinh t& Quac 2018
Dich vu Huyén ~
dan
Digital Marketing - Chaffey
Strategy, Dave, Ellis-
Implementation and Chadwick Pearson 2017
Practice. Fiona.
Chaffey, D.,
Digital marketing & Ellis- Pearson UK 2019
Chadwick, F. Marketing
7 . . ~ore x| MKTO7
EMarketing: Digital Frost, R., Fox, Taylor & k§ thuat so
Marketing Strate A K, & Francis 2022
g 9y Daugherty, T
Strauss, Judy,
Adel EI- : .
E-Marketing Ansary and Prentice Hall: 2017
New Jersey
Raymond
Frost,
Phillip Kotler
Social Marketing, Tu I\ia Na%r;%rl?. NXB Céng 2019
chién lugc den thuc thi e ng Thuong
Doanh nhén
HBR dich .
Social marketing: Marketing
8 . 9| Lee,N.R., & Sage x4 hoi doanh | MKTO08
Behavior change for .o 2019 "
. Kotler, P. Publications. nghiép
social good.
Sponsorship in
marketlng: _ Effective | Cornwell, T. Routledge 2020
partnerships in sports, B.

arts and events
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a2 .| Nguyén Xuan | Nha xuat ban
Phat trien san pham mai Truong. Thanh Nién. 2020
Innovation Management Quan trj doi
9 and New  Product Trott, P. Pearson 2021 mai va Qhat MKT09
Development trién san
Engineering design . pham méi
methods: strategies for Cross, N. John Wiley & 2021
. Sons
product design.
- , .A Hoang Van NXB bai hoc
Van héa doanh nghiep | 1.0 e"hang | Quéc Gia Ha 2022
va Pao duc kinh doanh ) .
Thi Huong Noi
Lynne Eagle,
Stephan Dahl, Pao dic va
The SAGE Handbook | Patrick De trach nhiém
101 of Marketing Ethics Pelsmacker, SAGE 2021 xa hoi trong MKT10
Charles R. Marketing
Taylor
Business Ethics: Tavior &
Methods, Theories, and | Becker, C. U. y . 2024
. Francis
Application
Bo sach xay dung ké
hoach Marketing hoan Nauvan
hao : danh riéng cho guye Théng tin va
o\ pn Hoang X A 2012
doanh nghiép Viét Nam. Phuon Truyén théng
Tap 1. Nén tang &
Marketing
Bo sach xay dung ké
hoach Marketing hoan Nauvan
hao: danh riéng cho guy Thoéng tin va
N, Hoang A A 2012
doanh nghiép Viét Nam. Truyén thong
Tap 2. Lap ké hoach | Fluong 2 L
ap < Lap : Lap ke
11 | Marketing , hoach MKT13
Bo sach xdy dung ke marketing
hoach Marketing hoan
hao: danh riéng cho Nguyén A
doanh nghiép Viét Nam. Hoang ;rTJOQ% ttlr?ﬁ\r/]a 2012
Tap 3: Thucrhién va Phuong ye g
danh gia ke hoach
Marketing
Marketing planning:
where strategy meets Stephan Pearson 2012
. Sorger
action
The Marketing Plan — | William M. American 2011
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How to Prepare and Luther Management
Implement It, Fourth Association
Edition
The strategy and tactics | Thomas T.
of pricing a guide to| Nagle Georg Routledge 2018
growing more profitably Mdller
A Practical Guide to Simon — 2019 )
Pricing Kucher Chién !qqc
12 | Value-Based  Pricing: va chien MKT14
Drive Sales and Boost thuat dinh
Your Bottom Line by Harry gla
Creating, Macdivitt, Mi | Mc Graw Hill 2019
Communicating and | ke Wilkinson
Capturing Customer
Value
Al trong marketing: Tri
.. | Peter Gentsch «
tué nhan tao da thay doi (a.teLéG[)eu:]Sgc Lao dong - Xa
nganh quang cao, dich ’ dich hoi ; Cong ty 2020
vu va ban hang nhu thé T Book 1980
nao?
Al in marketing, sales
and  service:  How
marketers without a data Gentsch, P Springer 2019 Tri tué nhan
13 science _degree Can use tao trong MKT15
Al, Big data and Marketing
chatbots
oo : Springer
Art|f|C|§1I Intelligence Akerkar, R. International 2019
for Business L
Publishing.
Artificial  Intelligence
for Marketing: Practical Sterne, J. Wiley 2020
Applications.
Experiential Marketing :
Secrets, Strategies, and | Kerry Smith, .
Success Stories from the | Dan Hanover Wiley 2016
1 World's Greatest Brands Marketing | \\ -6
Experiential Marketing : trai nghiém
a practical guide to Shirra
interactive brand | Smilansky Kogan Page Ltd 2016
experiences
Quan tri Kénh phan phéi Nguyen Van NXB Thanh 2022 Quan tri
15 Ho1 nien kénh MKT17
Gido Trinh Quan Trj | Pao Thi Minh | NXB Tai Chinh | 2017 | Marketing
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Kénh Phan Phoi Thanh,
Nguyén
Quang Tuan
Marketing Planning -
Where Strategy Meets Sstg[?g:rn Peason 2019
Principles of Intergrated Cambridge hoach
16 Marketing Lav;/\:]ence University 2024 truyen thong MKT18
Communications g Press. Marketing
Essentlgl Guide To The Wood, M. B. Pearson 2017
Marketing Plan
Quan tri
17 | Corporate Argenti, P.A, | McGraw-Hill o017 | uyenthong |y irqg
Communication doanh
nghiép
’ Alison ’
B6 cong cu chién lugc | Theaker & Chinh tri Quoc 2018
quan hé cong ching Heather gia Su that
Yaxley,
Strategic Planning for | Ronald D.
Public Relations Smith, Routledge 2017
Ky nang yiét cho PR: Quan tri
Yéu t0 can thiet cho | ThomasH. | NXB Béach khoa 2018 quan hé
18 | phong cach va hinh thire Bivins Ha Noi cong ching | VKT20
trinh bay chién luoc
Dan
PR ndi by va PR cong Lattimore,
déng (Public Relations: | Otis Baskin, .
The Profession & the | Suzette T. NXBHBéz;\clgikhoa 2018
Practice, McGraw-Hill Heiman, ¥
Education 2014) Elizabeth I.
Toth
Strategic Brand
Manage_ment: Building, Keller K. L Pearson 2019 Quan tri
19 Measuring, and h hia MKT21
Managing Brand Equity thuong hicu
Darsh vV chién luoc
Brand Management Excel Books 2013
Verma
S}?ig;elnéol\gzrékneiﬁgc_thfu Rebecca Lieb | Cong Thuong 2019 Chién luoc
20 ' ,' marketing | MKT22
B6 cong cu chién lugc Megan Casey | NXB Tré: Ho 2021 noi dung

ndi dung — Cac phuong
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phép, chi dan va m6 hinh Chi Minh.
dé xdy dung ndi dung
danh cho nguoi sang tao
ndi dung.
X4y Dung Chién Luogc Justin NXB Tong hgp
No¢i Dung Theo Phuong Champion TP.HCM: Ho 2020
Thirc Inbound. . P Chi Minh
Content markeing thoi Justin Kirby Ha Noi: NXB

. & Lazar N 2019
dai 4.0 . Cong Thuong.

Dzamic

Marketing ndi  dung .__. | NXB Bach khoa
huyén thoai Joe Pulizzi Ha Noi. 2020
Content Marketing <A
Trong Ky Nguyén Trai | Randy Frisch Hi§§3£XB 2019
Nghiém Khéach Hang. e

2.5.4 Nghién ciru khoa hec va hep tac quéc té
2.5.4.1 Nghién cuzu khoa hoc

Nha Truong rat quan tdm chd trong hoat dong nghién cau khoa hoc gan lién voi
hoat dong day va hoc nham dam bao chat lugng trong cong tac dido tao cia Trudng.
Truong di ban hanh cac quy dinh, quy ché lién quan dén Quy ché quan Iy thuc hién dé
tai, d& an khoa hoc ctia Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing; Quy dinh vé khuyén khich
hoat dong cua nhom nghién ciru manh tai Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing; Quy
dinh bién soan, lya chon, thim dinh, xuat ban, phat hanh va sir dung giéo trinh, tai liéu
hoc tap cia Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing; Quy dinh t6 chtic Toa dam, Hoi nghi,
Hoi thao khoa hoc céc cap tai trudng Dai hoc Tai chinh - Marketing. S6 luong dé tai, dé
an duoc giao thuc hién va sé luong dé tai, dé an duoc nghiém thu ting 1én dang ké; dic
biét s luong dé tai, dé an duoc nghiém thu, thanh 1y dung han di ting 1én. Nam 2021 ¢
su dot pha vé s6 lugng dé tai nghién ciru khoa hoc cap co s duoc nghiém thu, thanh 1y.
S6 luong dé tai va bai bao khoa hoc c6 lién quan linh virc Marketing nhu sau:
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Bang 2.23: Cac d@ tai nghién ciru khoa hoc ciia giang vién, nha khoa hec
lién quan den Nganh Marketing thuc hién trong 5 nam gan nhat

]?é tai S6 quyét
s6 quyét | €aP Nha | dinh, ngay N9QY | k&t qua | Tén thanh vien tham
£ . . nwoce/ Chu R A nghié¢m thu oA . R N, .
So dinh, ngay A A 2 xe ‘A thanh lap X oxs nghiém | gia nghién ctru dé tai | Ghi
A ~ A Bo Tén de tai nhi¢ém : dé tai (theo : A A .
TT | phéduyétde | .,  °.x A gns HDKH A 1oa thu, (hoc phan/mén hoc cha
oo X tinh/dé de tai ‘n bién ban X A oA
tai, ma so \s X nghiém thu oA ngay dwgc phan cong)
tai cap X (xs nghiém thu)
- de tai
co SO
1. Ta Van Thanh (Quéan
tri 461 moi va phat trién
san pham/ Lép ké
) ) hoach Marketing/Chién
Chat luong dich vy, tiep nhén lugce va chién thuat dinh
1175/Qb- thong tin tryc tuyén va niem 2554/QD- gid/ Quan tri truyén
DPHTCM D2 tai tin thuong hiéu théng qua hinh Ta Vin DHTCM thdng doanh nghiép)
1 ngay % . | anh thuong hiéu cua cac doanh | -, . N 7/11/2022 Dat 2. ThS. Nguyén Déong
cap co sO . e . Thanh ngay A
17/06/2021, nghi¢p phat trién dy an trong 97/09/2022 Trieu
CS-16-21 linh vuc Bat dong san nha ¢ tai 3. ThS. Lam Ngoc
Viét Nam Thuay ‘
4. ThS. Tran B& Duy
Linh .
5. ThS. H6 Thi Thao
Nguyén
Anh huong cua Marketing 1. TS. Ta Van Thanh
s X A 2 (Quan tri d6i mdi va
giac quan dén cam nhan chat T 2
1589/Qb- i lwong dich vu va sy hai long phat trién san phém/
o | PHICM 1 Dl |0 o tiéu dung thé he gen | 18 Van | 14667QB- 1 o) ne000p | pyt [P ke hoach
ngay Cap co SO | -\ hisi dung dich vy am thuc Thanh DHTCM Marketing/Chién  lugc
30/06/2023 : : : : va chién thuat dinh giéd/

tai cac cua hang an ubng tai
Thanh pho H6 Chi Minh

Quén tri truyén thong
doanh nghiép)
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pé tai S6 quyét
Sé quyét | c4Ap Nha | dinh, ngay NGBy | & qua | Tén thanh vién tham
I . . nuwoéce/ Chu . A nghiém thu oA . A A s, .
So dinh, ngay A A X Lxe o thanh lap X oxs nghiém | gia nghién ctru dé tai | Ghi
'n ~y A Bo Tén dé tai nhiém dé tai (theo A A .
TT | phé duyétde | . A A gns HDKH A rn thu, (hoc phan/mon hoc cha
PR tinh/de de tai o bién ban . A A
tai, ma so . X nghié¢m thu o ngay dwgc phan cong)
tai cap X x. nghi¢m thu)
2 de tai
co sé¢
2. ThS. Nguyén Dong
Triéu i
3. ThS. H6 Thi Thao
Nguyén
4. ThS. Truong Thu
Nga ’
5. TS. Ha Minh Hiéu
1. TS. Du Thi Chung
(Hanh vi nguoi tiéu
dung nang cao/Phuong
Tac dong caa tinh ddi mai dén phap  nghién ~ ciru
. 1 X 2 i Marketing/ Marketing
754/Qb- y dinh mua san pham mai caa A 1A o a
e aia s N £ 646/QD- xa hoi/Pao duc va trach
DHTCM A, | nguoi tiéu dung tai thanh pho . n o 1A
R Dé tal X PR a i Du Thi PHTCM, . nhiém xa hoi trong
3 ngay £ . | HO Chi Minh — Nghién cuu s 20/05/2020 Kha . X
. | cap co so . L 2 ..~ | Chung ngay Marketing/Chién lugc
12/01/2018; trrong hop cac san pham dién . e
A A . 13/05/2020 Marketing ndi dung)
CS-26-18 tr ca nhan. Truong Pai hoc -
Tai chinh-Marketing 2. TS. Ng6 Thi Thu
3. ThS. Tran Van Thi
4. ThS. Nguyén Ngoc
Bich Tram
5. ThS. Bui Thi Thanh
Nghién ctu cac yéu td tac x 1. TS. Nguyén Pham
%1}(1)4%?4 i | d0ng dén y dinh quay tro la Npgh“;’rﬁ” 2172/QP- Hanh Phic (Quan tri
4 nad Chp o & cua khach giu lich ndi dia doi Hanh DHTCM ngay | 7/12/2021 Dat d6i moi va phat trién
12/3%23620 P voi céc diém du lich tai tinh | 807 | 30/11/2021 san phim méi/Dao

An Giang

dirc va trach nhiém
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$6 quyét | 4P Nha | dinh, ngay NGY | k&t qua | Tén thanh vien tham
I . . nuwoéce/ Chu . A nghiém thu oA . A A s, .
So dinh, ngay A A X Lxe o thanh lap X oxs nghiém | gia nghién ctru dé tai | Ghi
'n ~y 2 A B0 Tén deé tai nhiém deé tai (theo A A .
TT | phé duyétde | .  °.x A gns HDKH A rn thu, (hoc phan/mon hoc cha
oo s X tinh/dé de tai o bién bin R A A
tai, ma so . X nghié¢m thu o ngay dwgc phan cong)
tai cap X x. nghi¢m thu)
3 de tai
cO SO
xa hoi trong
Marketing) )
2. Truong Qudc
Ding
1. TS. Tran Nguyén
Khanh Hai
(Marketing trai
1589/Qb- Tac dong cua lanh dao tinh X nghiém/Quan tri
A 4 PO . Tran < .
DPHTCM D3 tai than, tinh than lam viéc cua Neouvan 2366/QDb- Dat kénh Marketing)
5 ngay cio o | nhan vién dén sy tham giavao | | 2t | PHTCM ngay | 18/09/2023 | 05/10/2 | 2. ThS. B3 Khoa
30/06/2023 P hoat dong trach nhiém x& hoi Hai 15/09/2023 023 3. TS. Du Thi Chung
CS-18-23 cua nhan vién 4. ThS. Poan Ngoc
Tam
5. TS. Trieu D6
Hong Phudce
Bang 2.24: Danh sach cac cdng trinh cdng bé cia giang vién, nha khoa hoc co hitu thudc nganh Marketing
STT Cong trinh khoa hec Ghicha
Dang, V.M (2024), Nganh ban I¢ Viét Nam trong qua trinh chuyén doi s6 - co hoi va thach thiic, Tap chi Khoa hoc X&
hoi mién Trung PGS. TS. Piang
Tran, X.Q., Dang, V.M, Nadine T. (2020). The role of servicescape and social interaction toward customer service Vin My
experience in coffee stores: The case of Vietnam, International journal of culture: tourism and hospitality research.
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Tran, X.Q., Dang, V.M, Nadine T. (2022). The effects of café servicescape on employee job satisfaction-centered on
social interaction, job experience and emotional experience: A study in Vietnam, Journal of Human Resources in

Hospitality & Tourism.
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distribution.
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Bang 2.25: Cac hwéng nghién ciru dé tai luan vin nganh Marketing

STT

HUONG NGHIEN CcUU

Pé tai vé hoach dinh, quan tri Marketing tai cac doanh nghiép

a. Hoach dinh chién lugc/ké hoach marketing caa mot doanh nghiép/to chic trong cac linh vuc cho giai doan téi.
b. Chién luoc marketing hdn hop caa doanh nghiép/ té chirc cho gian doan téi.

c. Chién luoc/ ké hoach marketing dich vu caa doanh nghiép/ té chuec.

d. Quan tri chién lugc san pham, thuong hiéu cua doanh nghiép

e. Chién luoc phat trién san pham méi, cai tién san, phat trién thuong hiéu cua doanh nghiép/to chic,

f. Quan tri/hoach dinh chién lugc phan phéi cua doanh nghiép/té chc.

g. Quan tri/hoach dinh chién luoc gia cho doanh nghiép/ té churc.

h. Quan tri/hoach dinh chién luoc truyén théng marketing tich hop cho doanh nghiép/ té chuc.

i. Quan tri/hoach dinh chién lugc marketing ki thuat sé cho doanh nghiép/ to chic.

j. Chién luoc/ké hoach xay dung thuong hiéu qua phuong tién truyén thong ky thuat sé caa doanh nghiép/ té chuc.
k. Chién luoc/ké hoach truyén thong thwong hiéu,quan tri khang hoang thuong hiéu cua doanh nghiép/ to chuc.
. Chién lugc/ké hoach dinh vi va phat trién thuong hiéu cia doanh nghiép/ to churc.

m. Chién luoc canh tranh thuwong hiéu cua doanh nghiép/to chic

n. Chién luoc xay dung thuong hiéu qua mang xa hdi cho doanh nghiép/to chirc

Pé tai vé nganh hang, linh vuc hodc nghién ciru thi treong, nguoi tiéu dung

a. Nghién ctu cac chién luoc/ ké hoach/ chwong trinh quan tri quan tri marketing cta cac doanh nghiép trong nganh hang
hay mot s6 doanh nghiép tiéu biéu trong nganh, hoic cho cac nhom ngudi tidu ding/khach hang cu thé.

b. Nghién ctru hanh vi khach hang va su thay do6i hanh vi khach hang vé san pham/thuong hiéu duéi tac dong cua cac yéu
t6 moi truong va thoi gian.

c. Nghién ctru vé hoat dong cua cac doanh nghiép dich vu marketing (Agency).

d. Nghién ctru hanh vi cua cic doanh nghiép trong viéc ting dung cac ky thuat, cong cu,... marketing méi nhu tri tu¢ nhéan
tao, dit liéu Ion, thyuc té ao,... trong bbi canh cach mang cong nghiép

e. Nghién ctru xu hudng xay dung thuong hiéu cho cac doanh nghiép 16n, doanh nghiép vira va nhé hay doanh nghiép gia
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dinh trong bi canh thay ddi hién nay
f. Nghién cttu hanh vi, nhan thirc, thai d6, thi hiéu, hanh vi ctia nguoi tiéu dung ddi véi mét loai san pham/nganh hang;
g. Nghién ctru nham xéac dinh co héi thi truong vé qui mé thi trudng, dic diém, trién vong cua thi truong/nganh hang;
h. Nghién cttu phan hoi/danh gia cua ngudi tiéu ding vé san pham, dich vy,
i. Nghién ctru tac dong cua hoat dong marketing caa doanh nghiép dén hanh vi nguoi tidu ding;
j. Banh gia hiéu qua cac hoat dong marketing ctia doanh nghiép

Cic d@ tai khac dwoc giang vién hwéng din dé xuat, phi hop véi nganh dao tao
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2.5.4.2 Hop tdc quéc té trong hoat déng dao tao va nghién ciru khoa hoc

Vé hop tac quéc té, Truong ky két hop tac véi Truong Pai hoc Help — Malaysia dao
tao trinh do dai hoc, thac si chuyén nganh QTKD; ngoai ra Trudng con c¢6 méi lién két
hop tac véi nhiéu co sé giéo duc nudc ngoai khac nhu Pai hoc UCSI (Malaysia), Trudng
bai hoc Leeds Beckett (LBU), Cong ty Cong nghé gido duc Upgrad, Vién Lithan
Singapore va céng ty Study Guide. Trong tinh hinh dich bénh kéo dai thoi gian qua,
Truong da t6 chic 1am viéc truc tuyén véi nhiéu trudng dai hoc nudc ngodi va céc to
chac qudc té xay dung mdi quan hé hop tac lién két trong trao doi giang vién, sinh vién,
hop tac trong dao tao, trong nghién ctiru khoa hoc. Lam viéc véi co quan giao duc cua cac
nuéc ¢6 Lanh sy quan tai Thanh phd H6 Chi Minh. Lam viéc véi Dai hoc UCSI dé trién
khai cac chuong trinh di ky théa thuan hop tac 2 bén va day manh thoa thuan vé trao doi
giang vién, sinh vién va chuong trinh nghién cttu phdi hop dé dang bai trén céc tap chi
quéc té Emerald.

Bang 2.26: Hoi thao/Hdi nghi quéc té da to chire trong 5 nim qua

Nim | S6 ké hoach Tén chii d& hi thio Cép Cthlf:
304/TB- | B ciness based on Digital Platform : .z | Chu
2024 | DPHTCM ngay (BDP-4) Quoc té ti
30/01/2024
284/KH . | Business based on Digital Platform .« | Chu
2023 | PHTCM ngay (BDP-3) Quodc té ti
22/02/2023
464/ Finance and Accounting for the Z.
PHTCM- . . .« | Phoi
2023 QLKH ngay Promotion of Sustainable Development | Quoc t& hop
16/03/2023 in the Private Sector" (FASPS5)
493/DPHTCM- : : 2.
2022 | QLKH ngay Marketing in the connected age - Quéc t& Phoi
MICA2022 hop
28/03/2022 ;
12/KH Business based on Digital Platform - N
2022 | PHTCM ngay | BDP-2 (Kinh doanh trén nén tang cong | Quoéc te ti
07/01/2022 | ngh¢ s0), lan 2
1083/KH- | Business based on Digital Platform - N P
2021 | PHTCM ngay | BDP2021 (Kinh doanh trén nén tang | Quoc teé i
15/10/2021 | cong ngh¢ so0)
1082/KH- Finance — Accounting for promoting )
2021 | BHTCM nei Sustainable Development in Private Quéc t& Phoi
15/10/0051 " | SEctor - FASPS (Tai chinh —ké todn thic | ~ hop
day kinh té tu nhan phat trién), lan 3
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Nim | S6 ké hoach Tén chi d& hdi thio Cip cthul
%Vl\j gﬁgf Phét tricn kinh t¢ vakinh doanh ben vimg | | o <
2020 A trong di€u kién toan cau hoéa (lan tha 3) | Quoc té
ngay (SEDBM) hop
20/5/2020
1803/KH- | 1 chinh — K& ton thiic day kinh té tu ‘.
DHTCM, R e e R AT A .z | Phoi
2020 \ nhan phat trién nhanh va bén virng (1an | Quoc te
ngay thir 2) (FASPS) hop
03/12/2020
1862/QD: Marketing in the connected age - . . | Phbi
2018 | DPHKT ngay MICA2018 Quoc té h
19/9/2018 op

2.5.5 Hop tac doanh nghiép

Nha truong phéi hop véi cac Khoa, Vién dao tao ky két hop tac véi hon 35 doanh
nghiép thudc hau hét cac linh vuc dao tao cua Trudng. Cong tac ddo tao theo dinh hudng
ung dung, thuc hanh, thuc tap va co hoi viéc lam cho ngudi hoc theo tirng vi tri nganh
nghé dao tao ludn nhan duoc sy quan tam cua Nha truong. Dong thoi, Nha truong trién
khai to chirc truyén thdng vé co hdi viéc l1am tich hop PHTCM hang nam cho ngudi hoc
v6i hon 50 doanh nghiép ding ky qua hon 1000 dau vi tri viéc 1am ban thoi gian va toan
thoi gian ¢ tat ca cac nhom nganh dao tao. Phdi hop cing céc cong ty Accecook,
Ajinomoto, MISA, FPT Telecom, cong ty NetxPay; Ngan hang Vietcombank chi nhanh
Gia Pinh, Khach san Camerila, Khach san phuc hop 5 sao Ving Tau,... trién khai cac
hoat dong hd trg tham quan trai nghiém thuc té, thuc hanh, thuc tap va cac budi hoi thao
chuyén dé qua hinh thirc truc tiép va truc tuyén trén nén tang sé cua Truong. Cong tac
hop tac trao d6i cac ndi dung vé chuong trinh giang day, bao cdo chuyén dé, tham gia hoi
thao,... ciing duoc Nha truong va doanh nghiép phdi hop té chic dan di vao né nép, hoan
thién va ngay mét cai tién nham dam bao chuong trinh bam sat ndi dung dao tao theo
tung linh vuc.

2.5.6 Hop tdc dao tao thuwc hanh, thue tip déi véi cdc co sé thwe hanh, thuc tip
bén ngoai Truwong phit hop ké hoach giing day, hoc tdp nghién citu khoa hoc toan
khoa

Tuy vao ké hoach giang day tirng khéa hoc, Nha trudng sé trién khai hoat dong thuc
hanh, thuc tap can thiét phd hop vai hoat dong nghién ctiu khoa hoc va ké hoach giang
day cua khoa hoc. Nha Truong s& trién khai cong tac gigi thiéu cho ngudi hoc cac chuong
trinh hoat dong cua cac doanh nghiép nhu chuong trinh thyuc tap vién tiém nang, quan tri
vién tiém ning théng qua website cua cac don vi, fanpage, cong théng tin viéc lam cua
Nha truong. Cong tac gisi thiéu don vi thuc hanh, thuc tap (néu ngudi hoc ¢ nhu cau)
cling duwoc Nha trudng quan tam, chi dao phdi hop chat ché tir Trung tam dén cac Khoa
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chuy&n mén cap nhat thudng xuyén théng qua cac kénh thong tin truyén théng caa Nha
truong. Cac hoat dong thuc hanh, thuc tap, nghién ctu va trai nghiém thuc té duoc to
chic & ngoai Trudng nhung khong vuot quéa 20% khéi lwong chuong trinh dao tao theo
Thong tu 23/2021/TT-BGDDT vé Quy ché tuyén sinh va dao tao trinh do thac si do Bo
treong B Giao duc va Pao tao ban hanh ngay 30 thang 08 nam 2021. Cac hoat dong
nghién cau khoa hoc gitra hoc vién va giang vién huéng dan duoc trién khai theo muc
dich, ndi dung va chuyén mén, nghiép vu ciia ngudi hoc. Hoc vién tham gia nghién cau
khoa hoc va c6 san pham duoc céng b trén cac tap chi uy tin lién quan dén dé tai tot
nghiép dugc xem xét cong diém vao béao céo tt nghiép, theo quyét dinh cua hoi dong
danh gia dé tai tot nghiép néu dat yéu cau.

2.6 Muc tiéu phat trién nganh dao tao Marketing trinh d9 thac si

Qua trinh toan cau hoé va su phat trién cua khoa hoc cdng nghé ciing dang tac dong
manh mé& dén khu vuc gido duc va cac co s gido duc dai hoc véi nhimg thay doi bao gom
thi trudng sinh vién qudc té, tinh linh dong trong hoc tap va kha ning tiép can véi nguon
tai trg nghién ciru quéc té dan dén thach thac vé kha nang canh tranh va hop tac toan cau
trong viéc tuyén sinh, tuyén dung giang vién va tai tro cho cac nghién ciru. Trudc suc ép
thay d6i cong nghé, cac co s gido duc dai hoc ciing can cai tién moé hinh dao tao, nghién
ctru Khoa hoc sao cho tri thirc tao ra dap ung doi hoi khit khe cua thi truong nay, day 1a
van dé song con cia mdi co so giao duc dai hoc néi chung va PHTCM néi riéng nham
cung cép cac chuong trinh gido duc dai hoc, sau dai hoc tét nhat vé marketing va nghién
ctu Khoa hoc hiéu qua cho cac doanh nghiép va xa hoi.

DHTCM dép tng day du cac diéu kién vé doi ngii giang vién, co sd vat chat, chuong
trinh va ké hoach dao tao can thiét dé dao tao trinh do thac si Nganh MKT. Phan Ién cén
bo giang vién, ngudi can hoc dang cu tra trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh va khu
vuc 1an can, tir d6 thu hat duoc nguoi can dao tao. Bén canh do, chi phi hoc tap, dich vu
khac, cac phong hoc, thu vién va tai liéu c6 san, thuan loi s& gitip cho ngudi hoc ¢ nhiéu
thoi gian nghién ctu. Thoi gian tiép can trao ddi voi giang vién ciing 1a mot trong nhitng
thé loi cua viéc dao tao diing nganh tai chd. Viéc mé nganh dao tao trinh do thac si Nganh
MKT hién nay xét theo nhu cau cua xa hoi va trong diéu kién Nha truong 1a hét stc can
thiét va phu hop. Phat huy nhitng diém manh, khac phuc han ché véi kinh nghiém hon 11
nim dao tao bac sau dai hoc, Nha truong cam két dam bao cac diéu kién vé nguon luc,
co so Vit chat, tai chinh va con ngudi, ddng thoi thuc hién theo quy dinh hién hanh cua
cac co quan Ban, Nganh vé diéu kién ma nganh; Té chic, trién khai dao tao chuong trinh
theo phuong cham ludn dit loi ich trong tAm nguoi hoc 1én hang dau vi muc tiéu cung
cap cho x& hoi ngudn nhan lec chét lugng cao, hudng téi muc tiéu DPHTCM 1a truong dao
tao hang dau vé Nganh MKT trinh d¢ sau dai hoc. Nha truong cam két dam bao cac diéu
kién vé ngudn luc, co sd vat chat, tai chinh va con nguoi, déng thoi thuc hién theo quy
dinh hién hanh cta cac co quan Ban, Nganh vé diéu kien mé nganh; T6 chuec, trién khai
dao tao chuong trinh theo phuong cham ludn dat lgi ich trong tdam nguoi hoc 1én hang
dau vi muc tiéu cung cap cho xa hoi ngudn nhan luc chat luong cao, hudng téi muc tiéu
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PHTCM la trudng ddo tao hang dau vé nganh Marketing trinh d sau dai hoc theo ky
vong két qua dat dugc nhu sau:

- Thoi gian mo nganh dao tao: Hoan tat nam 2024.

- Thoi gian trién khai to chire tuyén sinh thuc hién chuong trinh dao tao: Tir 2024.

- Muc tiéu dao tao: Muc tiéu dao tao nganh marketing trinh do thac si nham cung
cap cho ngudi hoc cac kién thirc nang cao vé nganh marketing, ky nang chuyén moén nghé
nghiép lién quan dén marketing va va su tu chuy, tinh than trach nhiém va dao dbc Voi
nghé dé dam bao dam bao ning luc ngudi hoc khi hoan thanh khéa hoc, dap tng duoc
c4c yéu cau cuia nha tuyén dung ciing nhu ¢6 nhiéu co hoi phét trién nghé nghiép trong
nganh marketing.

- Ké hoach va s6 lugng tuyén sinh: Theo quy dinh ctia Nha truong, du kién mdi ndm
2-3 dot, s6 lugng theo chi tiéu dao tao du kién 30-45 hoc vién /dot.

2.7 Giai phap va 10 trinh thuc hién

2.7.1 Gidi phdp va 1§ trinh xdy dwng dé an mé nganh, xdy dung chwong trinh dao
tao

Pé 4n mé nganh dio tao thac si Nganh MKT duéi sy chu tri caa Khoa Marketing
duogc thuc hién va trién khai dua theo Thong tu 02/2022/TT-BGDPT diéu kién, tha tuc
m& nganh dao tao, dinh chi hoat dong cua nganh dao tao trinh d6 dai hoc, thac si, tién si.
Theo quyét dinh s6 1754/QD-DPHTCM ngay 11 thang 7 nim 2022, Nha truong di giao
cho Khoa Marketing thyuc hién dé an “Xay dung, dé xuat chu truong mé nganh dao tao
trinh d6 thac si nganh Marketing”. Két qua cua dé an 1a co s trinh Hoi dong truong ra
nghi quyét phé duyét chil truong mé nganh dao tao Marketing trinh d thac si.

Sau khi dugc Hoi dong truong phé duyét chu truong, Ban Giam hiéu Nha trudng
d3 giao Khoa Marketing phdi hop véi cac don vi khac ciia Nha truong dé tién hanh xay
dung d¢ 4&n Mé nganh dao tao trinh dd thac si Nganh Marketing, mi nganh dao tao
thi diém: 8340115.

Pé an mo Nganh MKT trinh d6 thac si va CTDT Nganh MKT trinh d¢ thac si duoc
thuc hién theo cac quy dinh hién hanh va dugc hoan thanh vao nam 2024.

2.7.2 Nhu cdu va ké hoach diu tw co sé vit chit, cong nghé va hoc ligu

Trudng ludn ludn chd trong viéc dam bao co sd vat chat phuc vu dao tao. Trai qua
hon 45 nam hinh thanh va phat trién, co so dao tao cia Truong noéi chung dap wng tét nhu
cau giang day va nghién ctu khoa hoc. Hoan thién cong tac bao hanh, bao dudng céc
trang thiét bi; ting ngan sach dau tu co s vat chat va trang thiét bi, dam bao Truong c6
hé théng phong lam viéc, phong hoc, phong chie ning hd tro tét cac hoat dong ddo tao
va nghién ctru. Cé ké hoach cai tién trong cong tac quan ly hé théng tai liéu khoa hoc; bd
sung nguon tai lidu in an va tai lieu sé chuyén nganh séach/giéo trinh tiéng Anh; ting
cudng nguon tai liéu in an va tai lidu sé chuyén nganh Marketing va sach/gio trinh tiéng
Anh. Pa dang hda céc loai hinh dich vu tai Thu vién, trién khai lién két véi cac thu vién
dai hoc co cung chuyén nganh dao tao dé chia sé, trao doi tai nguyén thong tin. Thiét ké,
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bd tri méi trudng va noi hoc tap hiéu qua cho ngudi hoc.
2.7.3 Nhu cdu va ké hoach tuyén dung ddp irng diéu kién mé nganh dao tao

Nha Trudng ludn coi trong viéc nang cao chat lugng doi ngii can bo giang day: Poi
ngil giang vién cua Truong thudng xuyén cap nhat kién thac méi caa cac mon hoc thong
qua viéc tham khao cac gido trinh, tai liéu trong va ngoai nudc, lam cha nhiém hoac tham
gia vao cac dé tai cip co s, cap B9, cAp Nha nudc. Thém vao do, Truong cling tao diéu
kién t6 chirc cac 1op tap huin nhim nang cao kién thirc va k§ ning su pham ciing nhu
trinh d6 ngoai ngir cho d6i ngii giang vién. Ap dung phuong phap giang day tich cuc,
giang vién dén 16p phai c6 du bai giang va bai tap thuc hanh giao cho hoc vién, danh thoi
gian quy dinh dé hoc vién trao doi, dat cAu hoi vé nhiing van dé lién quan dén mén hoc.

Nha Trudng ludn coi trong khau tuyén dung va thu hat nhan tai: Tiép tuc ra soat
cac chinh sach thu hat giang vién c6 hoc vi tién si, PGS, thac si nugc ngoai; khuyén khich
doi ngli giang vién tich cuc tham gia nghién ctu khoa hoc. Xay dung cac tiéu chi danh
gia mang tinh dinh lugng trong viéc thuc hién cac nhiém vu chuyén mén khac cua giang
vién.

Nha Truong ludn coi trong khau Kiém tra va dénh gia trong thi cir: Trudng da va
dang thuc hién nhitng giai phap nham bao dam tinh bao mat caa dé thi, chéng tiéu cuc
trong cdng tac thi cir. Bé thi cic mén hoc thudng xuyén duoc doi méi dé dam bao tinh
cap nhat va bao mat. Cong tac cham thi va coi thi duoc dién ra nghiém tic nham dam bao
danh gia dung chat lugng cua hoc vién.

Nha Truong ciing tap trung day manh cong tac bién soan giéo trinh, tai liéu hoc tap,
cong tac nghién ciru khoa hoc: Hang nam, Trudng déu danh ngan sach nhat dinh vao cong
tac nghién ciru khoa hoc cua cac giang vién. Céc cong trinh khoa hoc cép co sd, cap Bo
déu duoc danh gia tot, ¢ chat luong cao.

2.7.4 Ké hoach ddnh gid va kiém dinh chwong trinh dao tao

Viéc danh gia chuong trinh dao tao va kiém dinh chuwong trinh dao tao duogc thyuc

hién sau khi két thic khoa tuyén sinh dau tién.
2.7.5 Ké hoach hop tic quoc té vé dao tao

Thuc hién theo ké hoach nam hoc, trung han va dai han vé hop tac québc té trong
dao tao, NCKH cuaa Truong véi cac trudng dai hoc nudc ngoai, té chirc qudc té vé cac
noi dung nay va theo cac chuyén nganh, dac biét trong linh vuc MKT.

2.7.6 Ké hoach hop tic dao tao vdi don vi tuyén dung hoc vién tot nghiép

Ddi véi cac don vi ¢6 nhu cau dao tao can bo trinh d6 thac si Nganh MKT, Nha
treong s& thuc hién viéc chu tri va phdi hop dao tao véi don vi theo yéu cau trén co s
dam bao chat luong theo chuan dau ra vé trinh d6 thac si Nganh MKT duogc phé duyét.
MJi khda s& xay dung ké hoach cu thé va quy ché phdi hop giita hai bén dé ké hoach dam
bao duoc thuc hién tot nhat. Truong tiép tuc phat huy va giao nhiém vu cho Khoa chuyén
moén ting cudng trién khai cac budi toa dam va tham quan thuc té co quan, don vi dé chia
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sé thuc trang vé marketing cua Viét Nam hién nay.

Mtc hoc phi/ngudi hoc/nam hoc, khoa hoc: Theo quy dinh chung cua Trudng vé
déo tao sau dai hoc ddi véi trinh do thac si.
2.8 Phwong an, giai phap ngan ngwra, xir ly rui ro trong mé nganh dao tao
Marketing trinh d¢ Thac si
Céc diéu kién tdi thiéu theo quy dinh cia Bo Gi4o duc va Pao tao sin sang chuyén
sang day hoc truc tuyén, dam bao chat luong theo quy dinh: Trudong co thé to chuc cac
I6p hoc truc tuyén véi khéi luong hoc tap khong vuot qua 30% tong khdi lugng cua
chuong trinh dao tao khi dap tng cac quy dinh hién hanh vé tng dung céng nghé théng
tin trong quan Iy va to chirc dao tao qua mang; bao dam chat luong khdng thap hon so
Vi céc 16p hoc tryc tiép. Nha trudng to chic giang day truc tuyén trén phan mém da mua
ban quyén 1a Microsoft Team.

Trong truong hop thién tai, dich bénh va cac trudng hop bat kha khang khéac,
Trudng thuc hién dao tao cac hoc phan theo huéng dan caa Bo Giéo duc va Pao tao, Uy
ban Nhan dan Tp. H6 Chi Minh.

Vé phuong an phong ngtra va xir Iy rai ro trong trudng hop bi dinh chi mé nganh
dao tao trinh do thac si Nganh Marketing, Truong cam két thuc hién cac bién phap va
chinh sach nham bao vé quyén loi caa nguoi hoc, cu thé nhu sau:

1. Chuyén ngudi hoc sang hoc tap tai mét s6 co s& dao tao phia Nam c6 dao tao
nganh tuong tng.

2. Hoan tra hoc phi cho nguoi hoc di ndp dbi vai cac hoc phan chua trién khai dao
tao;

3. Cho phép nguoi hoc duoc bao luu theo nguyén vong ca nhan trong thaoi gian quy
dinh cua thoi han dao tao Khda hoc cho dén khi Truong dugc phép dao tao lai.

4. Chuyén ngudi hoc sang cac nganh dio tao trinh do Thac si khac ctia Truong néu
ngudi hoc chap thuan.
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PHAN 3: PIEU KIEN VE CHUONG TRINH PAO TAO
PE MO NGANH MARKETING TRINH PQ THAC SI

Nha truong da thanh 1ap Hoi dong xay dung Chuong trinh dao tao trinh do thac si
Nganh Marketing theo Quyét dinh s6 1569/QD-DHTCM ngay 15/6/2024.

Chuong trinh dao tao dwoc xay dung, tham dinh va ban hanh theo quy dinh tai Thong
tu s6 17/2021/TT-BGDPT ngay 22 thang 6 nim 2021 ctia Bo truong Bo Giéo duc va Pao
tao quy dinh vé chuan chwong trinh dao tao; xay duyng, thim dinh va ban hanh chuong
trinh dao tao cac trinh d6 cua gido duc dai hoc.

Hoi dong tham dinh CTDT trinh d6 thac s Nganh MKT dugc thanh 1ap theo Quyét
dinh s6 1912/QD-BPHTCM ngay 17/7/2024 cia Hiéu truéong PHTCM. CTDT di duoc
Hoi dong thdm dinh dong y thong qua ngay 19/7/2024. Bdng thoi, Hoi déng Khoa hoc
va Dao tao da thong qua CTDT ngay 02/8/2024

CTPT da duogc Hiéu truong Nha truong ban hanh theo Quyét dinh s6 2210/Qb-
DHTCM ngay 13/8/2024.
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KET LUAN

PHTCM dép ung day du cac diéu kién vé doi ngii phé gido su, tién si, cac chuyén
gia, co s& vt chét, chuong trinh va ké hoach can thiét & dao tao trinh d6 thac si Nganh
Marketing. Phan 16n can b giang vién, nguoi can hoc dang cu tra trén dia ban Thanh
phd Hb Chi Minh va khu vuc 14n can, tir 6 thu hut duoc nguoi can dao tao. Bén canh do,
chi phi hoc tap, dich vu khac, cac phong hoc, thu vién va tai liéu c6 san, thuan loi s& giup
cho nguoi hoc ¢ nhiéu thdi gian nghién ctru. Thoi gian tiép cin trao doi véi giang vién
cling 1a mot trong nhiing thé loi cua viéc dao tao ding nganh tai chd. Viéc mé nganh
Marketing trinh do thac si trong diéu kién Nha truong 1a hét sirc can thiét va phu hop.
Phat huy nhirng diém manh, khic phuc han ché véi kinh nghiém dao tao sau dai hoc, Nha
Truong cam két dam bao cac diéu kién vé nguén luc, co s& vat chat, tai chinh va con
ngudi, ddng thoi thue hién theo quy dinh hién hanh cua Trudng va phéap luit cia Nha
nude vé diéu kién mo nganh; t6 chuc, trién khai dao tao chuong trinh thac si Nganh
Marketing theo phuong cham ludn dit loi ich trong tdm nguoi hoc 1én hang dau vi muc
tiéu cung cap cho xi hoi ngudn nhan luc chat luong cao./.



